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1. INTRODUCCION

1.1 Sistemas CRM y ERP. Definicion.

Un sistema de administracion de las relaciones con los clientes o “customer relationship
management” (CRM) es un software de apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes, a la
venta y al marketing. Suele incluir una capa de reporting para el analisis de los datos. Estos sistemas
han acabado siendo integrados en sistemas ERP.

Un sistema de planificacién de recursos empresariales {ERP) es un sistema de informacion gerencial
gue integra negocios con las operaciones de produccion y distribucién de una compania en la
produccién de bienes o servicios, es decir, son sistemas de gestion de informacion que automatizan
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa. Se caracterizan por ser sistemas ofrecidos como productos con modelo de suscripcién por
el uso de ese servicio, ya sea Saa$ (Software as a Service) o cloud computing.

Los sistemas ERP suelen poseer varios médulos, como produccion, ventas, compras, logistica,
gestion de proyectos, pedidos, etc.

Tienen como objetivo optimizar los procesos empresariales, mejorar el acceso a la informacion,
permitir la posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion y

eliminar datos y operaciones innecesarias.

1.2 Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics es un conjunto de aplicaciones ERP y CRM para la administracion de empresas.
Estas aplicaciones se pueden dividir en dos grupos, atendiendo al tipo de sistema que son:

Aplicaciones CRM.

e  Microsoft Dynamics CRM: es un software de Microsoft orientado a las relaciones de la

empresa con sus clientes.
Aplicaciones ERP:

e  Microsoft Dynamics AX (antiguamente Axapta): software ERP para empresas con
necesidades de gestion financiera, gestion de operaciones y recursos humanos.

e  Microsoft Dynamics GP (antiguamente Great Plains Software): software ERP para la gestion

de finanzas, el comercio electrénico vy la fabricacion de bienes, entre otras gestiones.
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e Microsoft Dynamics NAV (antiguamente Navision): software de visualizacién y gestién de
mltiples areas de la administracién de una empresa, como la gestion financiera, ventas,
compras, fabricacion, etc.

e  Microsoft Dynamics SL (antiguamente Salomon IV): solucién de software ERP para empresas
basadas en proyectos, como empresas de construccion. Combina capacidades de gestion
financiera y de gestion de proyectos.

1.3 Microsoft Dynamics 365

Microsoft reunid algunas de sus aplicaciones de Dynamics para crear un conjunto de aplicaciones ERP
y CRM unidas bajo un mismo nombre: Microsoft Dynamics 365.

Este conjunto de aplicaciones se ofrece como un producto SaaS, y su principal caracteristica es que
posee integracion con un gran conjunto de aplicaciones de Microsoft, como las herramientas de
Office 365, PowerApps, PowerBl, etc.

Estructura de Dynamics 365

Power Bl
Azure loT

Modelo de datos comin: Flow, PowerApps & embedded Power Bl

A continuacion, se van a describir las diferentes aplicaciones que ofrece Dynamics 365:

e Dynamics 365 Sales: automatiza la tarea de ventas y en analisis de sus datos. Ademas,
introduce el concepto de ventas inteligentes gracias a la automatizacion de las tareas. Se
integra con Adobe Experience Cloud para analizar los datos de los clientes y ofrecerles
experiencias personalizadas. Ademas, ayuda a los vendedores a conectar con clientes
potenciales y a aumentar su productividad. Ayuda también a crear relaciones mas solidas

con los compradores al proporcionar perfiles mas completos de los mismos.
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e Dynamics 365 Customer Service: proporciona una plataforma omnicanal para lograr
interaccion con el cliente posventa. Ofrece a los clientes autoservicio y experiencias asistidas
por agentes en los términos, dispositivos y canales que desee. También proporciona a las
organizaciones comentarios a través de encuestas, calificaciones y observaciones. Los
procesos inteligentes que esta aplicacion ofrece a los agentes sugerencias de decisiones a
tomar para cada cliente para poder asi cumplir con sus expectativas y necesidades.

e Dynamics 365 Field Service: ofrece soluciones adaptativas para los problemas habituales de
servicio de campo. Ayuda a las empresas a crear un entorno interconectado de servicios de
campo. Los procesos inteligentes ayudan a resolver los problemas del servicio incluso antes
de que ocurran. Integra el sistema Azure loT, realidad mixta, visiones por ordenador y
funciones de automatizacion inteligente para ayudar a automatizar estos servicios de campo
y a solucionar problemas. Integra también Dynamics 365 Remote Assist, para que los
agentes de campo puedan contactar expertos técnicos para solucionar sus problemas,
pudiendo ademas usar las gafas de realidad virtual Microsoft Hololens para poder ver las
ordenes de los expertos y ofrecerles una visual del problema.

e Dynamics 365 Finance (antiguamente Microsoft Dynamics AX): es una aplicacién que
permite a las organizaciones empresariales supervisar las operaciones financieras, predecir
resultados futuros y tomar decisiones basadas en los datos que ayuden a impulsar el
negocio.

e Dynamics 365 Supply Chain Management: proporciona a las empresas inteligencia y
visibilidad en sus operaciones, les ayuda a redisefiar sus procesos. Unifica los datos y usa
conocimientos predictivos, lo que hace aumentar la eficiencia operativa de la organizacion

e Dynamics 365 Retail: permite a las organizaciones mejorar su interaccién con el cliente. Esta
orientada a empresas minoristas y permite mejorar la eficacia en la comercializacion
mediante una centralizacion de las operaciones administrativas, digitales y la propia tienda.

e Dynamics 365 Talent: es una aplicacién centrada en procesos de recursos humanos dentro
de una organizacion. Ayuda a encontrar a las personas mas cualificadas para los diferentes
puestos de la organizacion. Ademas, no solo ayuda a la incorporacion de nuevos empleados
sino que también acompana durante todo su ciclo de vida, ayudando a que sigan creciendo y
adquiriendo nuevas habilidades.

e Dynamics 365 Business Central (antiguamente Microsoft Dynamics NAV): ayuda a las
empresas a conectar datos financieros, ventas, servicios y operaciones para racionalizar los
procesos empresariales, mejorar las interacciones con los clientes y tomar mejores
decisiones. Les permite obtener una visién completa de su negocio mediante paneles faciles
de crear y diversos analisis.

Fuente: https.//docs.microsoft.com/es-es/learn/paths/learn-business-value-of-dynamics-365-

and-power-platform-v1-1/
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Microsoft ofrece una licencia de prueba gratuita durante 60 dias, y se puede solicitar algunas
herramientas Dynamics 365. Para nuestro estudio, se queria investigar la conexion de Power Bl con
este servicio y se decidié usar una de las aplicaciones: Dynamics 365 Sales.
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2. CONECTAR DYNAMICS 365 A POWER BI

Se puede usar Dynamics 365 como origen de datos para elaborar informes en Power Bl.

Antes de comenzar, necesita recoger la URI de acceso a su APl en Dynamics 365. Esta APl es a la que
se accedera desde Power Bl para recoger los datos.

2.1 Recoger la URI de la APl en Dynamics 365.

Desde cualquier aplicacién en Dynamics 365, pulse en la rueda dentada situada en la parte superior
derecha de la pantalla, y seleccione "Configuracion avanzada”. La captura se ha hecho desde la

aplicacion "Centro de ventas”.

Dynamics 365 Centro de ventas ~ Ventas > Paneles

B Guardarcomo  + Nuevo '  / Establecer como pred.. () Actualizar todo

Configuracién de personali.

& == . L Configuraci6n avanzada
®) fm Panel social de actividad de ventas v
SEEnEEs A Tiempo que se mostrar un...
# Anclado ~ Acerca de
Mis opertunidades abiertas = Mis clientes potenciales abiertos B - A

Privacidad y cockies

Mi trabajo Canalizacién de ventas Clientes potenciales por origen
Términos de licencia del sof...

| £ paneles < @ 1Calificar @ 1-Qualify @ 2-Desarroll. b @ (vacio)
o Phimm mmi e QEC Calmr Immimbnes I~

En la barra superior, pulse la flecha situada a la derecha de “Configuracion”, y luego, en la seccién

“Personalizacién”, pulse la opcién “Personalizaciones”.

Administracién de e...

Configuracion

Empresa Personalizacién Sistema Ce

Personalizaciones ﬁ Administracién Configuracién de co...

Soluciones m Seguridad

Microsoft AppSource m Administracion de d...

Administracién de e...
il

Plantillas

E Catélogo de product...

s
Administracién de s...

\\‘ Mobile Offline ® Historial de la soluci... Administracién de d...

E Error de sincronizaci... % Auditoria

[t [ N LT N T, L O

1§

Configuracién de Fu...

Reglas de Fuentes d...

Registro de seguimi... Trabajos del sistema Dynamics 365 App f..

Sales Insights

EHANHE]
<) w Niillfall]
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Luego, pulse en “Recursos de desarrollador”.

Dynamics 365 «~ | Configuracidon ~ | Personalizaciones

cualguier lugar mediante las zplicaciones para el teléfono, tableta, Outlook, etc. Obtener aplicaciones par

o Aplicaciones para Dynamics 365  Vea informacion de Dynamis
Personalizacion

:Con qué caracteristica desea trabajar?

|L-?J Personalizar el sistema \5 = Editores

Cree, modifique o elimine componentes de su organizacién, Los compenentes incuyen entidades, campos, Crear, modificar o eliminar un editor de
relaciones, formularios, informes, procesos y otros.

O rﬂ‘}: Soluciones E Recursos de desarrollador

‘ Crear, modificar, exportar o impartar una solucién administrada o no administrada. Ver informacion o descargar archivos g

365
Temas
Ajuste los colores de su organizacion: cree, cambie o elimine temas gue se usen en su organizacion,

%

La URIde la API es la que se puede ver en la seccion "API Web de la instancia”.

Recursos de desarrollador

Introduccion
Centro de desarrollo Foros de desarrolladores Paguetes NuGet de SDK
Descarga de SDK Codigo de ejemplo Informacion general para desamolladores

Conectar las aplicaciones a esta instancia de Dynamics 365

AFIl web de la instancia
AP| de REST de HTTP gue proporciona acceso a esta
informacion, consulte APl web d ft Dynarr

URL raiz de servicio tps/, api.crmd.dynamics.com,/api/data/fva. ]

stancia de Dynamics 365, Para obtener mas

J& Descargar metadatos OData

Guarde esa URL para la configuracién e Power Bl

2.2 Ejemplo de conexion desde Power BI.

Este ejemplo se hara desde Power Bl Desktop.

Abra Power Bl desktop y cree un informe en blanco. Luego, pulse en “Obtener datos”.
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Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

Bla b E B

Obtener |Excel Conjuntos de datosde S5QL Especificar Origenes
datos v Power Bl Server datos recientes~

Sortapapeles Datos

Luego, seleccione en el mend lateral, seleccione “Servicios en linea”, y luego, marque la opcién
“Dynamics 365 (en linea)” y pulse “Conectar”.

Obtener datos

Buscar Servicios en linea
Todo B Lista de SharePoint Online A
Archivo B8 Microsoft Exchange Online
Rase de datos P Dynamics 365 (en linea)
Power Platform sl Dynamics NAV
Azure & Dynamics 365 Business Central
Somiiees @ [es & Dynamics 365 Business Central (local)
Otras Microsoft Azure Consumption Insights (beta)
G Azure DevOps (Boards only)
G Azure DevOps Server (Boards only)
A continuacién, inserte la URL que ha obtenido en el apartado anterior.
Dynamics 365 (en linea)
® Basico O Uso avanzado
URL de APl web
| https:.f'-api.crm4.dynamics.comfapifdata.-’v‘}.]ﬂ
Mas informacion Aceptar

Luego inicie sesidn con la cuenta que use para acceder a Dynamics 365. Para ello seleccione en el
men( lateral la opcién "Cuenta de organizacién” y pulse en “Iniciar sesién”. Esta conexion se
establecera en modo “Import” de Power Bl, y no dara opcion a escoger otra.
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Fuente OData >
Anénimo hetos:/,/ I 2 crm4.dynamics.com/api/datar...

No ha iniciado sesién.

Iniciar sesién

Seleccionar en qué nivel hay que aplicar esta configuracion

Windows

Basico

APl web httPS:."-‘ap\‘Ermli‘dynam\(s‘comr’ -

Cuenta de organizacién

[ G [

Para este ejemplo se usara la tabla “opportunities”, en las que se recogen las oportunidades de venta
registradas en Dynamics 365. Esta tabla esta formada por muchas columnas, con lo que antes se va
a editar para reducir el nimero y cambiarles el nombre. Seleccione la tabla y pulse en “Transformar

n
datos”.
Navegador
opport x opportunities
Opciones de presentacion ~ [ ight_base decisi customerpainpoints b
4 [0 hitps://stratebibs api.crm4.dynamics.com/apif... o FALSE il
O M leadtoopportunitysalesprocasses o FALSE el
[0 B msdyn_oppertunitylineresourcecategories o Los datos de la vista previa se han truncado debido a limites de tamafio.

[0 B msdyn_opportunitylinetransactioncategor...
O B msdyn_opportunitylinetransactionclassific...
oR msdyn_oppertunitylinetransactions

O B msdyn_opportunitypricelists

¥ [ opportunities

O E opportunitycloses
O E opportunitycompetitorscollection
O FE oppertunityproducts

[ oppertunitysalesprocesses

Los resultados de la bisqueda se limitan a elementos ya... <

Seleccionar tablas relationadas Cargar Transformar datos

Una vez se carguen los datos, en el mend de inicio, despliegue la opcién “Administrar columnas” y
pulse en “Elegir columnas”.
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al | [ = | Sintitulo - Editor de Power Query
Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda

X DB [ Greeemee RN (] 2

Cerrar y Muevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar Actualizar . Administrar| Reducir
aplicar~ origen~ recientes > datos origen de datos  pardmetros~  wvista previa = [ Administrar ~ columnas ~| filas
Cerrar Mueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Ordenar
e bae T L
Consultas [1] < . 1.2 totalamountlessfreight_base - 75/ decisionmaker - ABC cu I:l x> 2h
—
iti 1 0 FALSE Elegir Quitar
&= opportunities columnas - columnas

2 0 FALSE

Administrar columnas

Elija las siguientes columnas:

e actualclosedate: fecha en la que se cierra la venta.
e actualvalue: valor de la oportunidad.

e stepname: fase del pipeline de ventas.

e closeprobability: probabilidad de que la oportunidad de venta se cierre.
e estimatedclosedate: fecha estimada de cierre de la venta.

e estimatedvalue: valor estimado de la oportunidad.

e name: nombre de la oportunidad.

e owninguser: usuario duefio de la oportunidad.

Con estos campos puede empezar a probar visualizaciones.

El campo owninguser es un campo registro, es decir, es un campo formado por varios campos. De
owninguser solo se necesita el nombre del usuario. Busque la columna “owninguser” y pulse en el

boton situado a la derecha.

- % owninguser Ale

null

Se desplegara un men para volver a seleccionar columnas. Seleccione la columna “fullname”.

Una vez seleccionada, renombre las columnas para facilitar su uso. En nuestro caso, se van a

renombrar de la siguiente manera:

actualvalue = Actual Value

e actualclosedate > Actual Close Date
e stepphase = Pipeline pase

e closeprobability = Probability

e estimatedclosedate = Est. Close Date
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Una vez renombradas, pulse en el botdn “Cerrar y aplicar”, situado en la barra superior, en la pestana

de “Inicio” a la izquierda.

Luego, podra elaborar un informe como cualquier otro en Power Bl. En nuestro caso, hemos creado el

siguiente:

Estimated Yalue Actual Value

Y
H
-
=
]
Z

Mame

Ay Adberts (Sampd
Biclty Clark [Samy
Bdalty Clark [Saem

Generic Eguipment Miguel Angel Riafio Sanchez

G5M Phones Dan Jump {52
Handhedd Electranics Biclty Clark [Samy

Home Appl D David o (Samph
Home Apgliances Quatation Swen Mortensen (Samiple Data)
Total

BIG DATA — BUSINESS INTELLIGENCE

Actual Close Date
. Estimated Value

Step Name

290.000,00
0,00
4.000.000.00

1423000000
121,244 261,00
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3. INSERTAR INFORME DE POWER Bl EN DYNAMICS 365

De la misma manera que se puede conectar Power Bl con Dynamics 365 para descargar datosy
elaborar informes mas personalizados, también se pueden insertar informes de Power Bl en Dynamics
365.

Para este ejemplo, se usara el informe creado en el apartado Conectar Dynamics 365 a Power Bl.
Primero debe publicarlo en su plataforma online de Power BI. Para ello, inicie sesion con su cuenta de

Power Bl (en nuestro caso, se ha hecho con la misma cuenta con la que se accede a Dynamics 365).

Archiva Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

Do Gh B DE D PR OKDPEHH

Obtener Excel Conjuntosde datosde SQL Especificar Origenes Transformar Actualizar |~ Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida = Publicar
datos v Power BI Server datos recientes~ datosv visual texto visuales v medida rapida

Srispapeies Dstes Consutas Inserizr Céleuies Compartr
Estimsted Value Actual Value

Una vez inicie sesion, acceda a "Archiva” y pulse en "Publicar en Power Bl". Seleccione el area en la que
desea publicar el informe vy sibalo.

Publicar

Wl Publicar en Power BI

Luego, ingrese en la plataforma online de Power Bl con la cuenta con la que accede a Dynamics 365y
acceda al informe.

Para poder insertar el informe en Dynamics 365 debe elaborar un panel. Puede hacerlo si hace click en
“Anclar una pagina dinamica”.
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Power Bl . Midrea de.. > prueba Opport.. (8 ) Nuevo aspecto desactivado Prueba Pro: quedan 59 dfas 7 8} &

Archivo ~  Vista v Editar informe. O .. 5 Ancaruna.. Fco. [ v b2 me. =Bverrn. ¥ A

Estimated Value Estimated Value por Actual Close Date
Inicio

Favoritos

Recientes

Estimated Value

Aplicaciones

Compartide conmigo

200,00 mill

Areas de trabajo .
Actual Close D:
. Estimated Value por Step Name

Mi drea de trabajo

Informes
prueba Bpportunit...

Libros

Conjuntos de datos

121.244.261.00

prueba Opportunit...

Una vez creado el panel, ya se puede usar para insertarlo en Dynamics 365.

Para poder lograr esta insercion, primero hay que activar la funcionalidad. Acceda de nuevo al ment de
“Configuracién avanzada” de la misma manera que se indico en el apartado Canectar Dynamics 365 a
Power Bl. En la barra superior, pulse en la flecha situada a la derecha de “Configuracion”, y seleccione,

en la seccion "Sistema”, la opcion “Administracion”.

ynamics 365 -~ | Configuracién ~ | Administracién de e..

‘Configuracién

Empresa Personalizacion Sistema Centro

Administracion de e... Personalizaciones Administracién Configuracién de co... Pre
k] H R A : =
Plantillas u+ Soluciones m Seguridad E Caonfiguracién de Fu... E Mi
. Catdlogo de product... Microsoft AppSource m Administracion de d... E Reglas de Fuentes d...

|
s
Administracion de s... E Registro de seguimi...
Mobile Offline Historial de la soluci... Administracion de d... Sales Insights

Error de sincronizaci... % Auditorfa

Trabajos del sistema Dynamics 365 App f...

Luego, pulse en "Configuracion del sistema”.
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Dynamics 365 +~ | Configuracion v  Administracién

o Aplicaciones para Dynamics 365  Vea informacion de Dynamics sde cualquier lugar mediante Ias aplicaciones para el teléfono, tableta, Outlook, etc. Obtene
Administracion
:Con qué caracteristica desea trabajar?
—*"¢  Anuncios L

=\ Cree, modifique y elimine a u nen el drea oe trabajo,

E Idiomas
! rio y moneda. Agregue o quite |a co!
58 \ Establezca las
Administracién de suscripciones .’\ ":; Notificaciones d
Vea las opcior facturacion y adguiera licencias adicionales, Debera ser miembro de un rol de seguridad ﬁ Vea mensajes importa
adecuado para re a5 1

En la ventana que se despliega, pulse sobre la pestana “Informes”. Luego, en la seccion “Establecer si
los usuarios pueden insertar elementos visuales de Power BI, marque “Si* en "Permitir la incrustacion
de de la visualizacion de Power BI".

Configuracion del sistema

Establezca la configuracion del sistema para Microsoft Dynamics 365.

Genera Formatos Auditoria Correo electrdnico Marketing Personalizacion QOutlook Informes Calendario Objetivos Ve

Especificar categorias de informe

Valor predeterminado

Establecer si los usuarios pueden insertar elementos visuales de Power Bl

Permitir la incrustacion d

Al habilitar este comand

Pulse en Aceptar para guardar los cambios.

Una vez activada la opcion, acceda a alguna aplicacion donde exista alguna opcion de informes. En
nuestro caso vamos a usar la aplicacion “Centro de ventas”.

En la opcion “Informes”, pulse en el boton “+ Nuevo” v seleccione “Panel de Power BI",
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Dynamics 365 ‘entro de ventas  Ventas > Paneles
= B Guardar como Nuevo +" Establecer como pred... O Actualizar todo
fmr  Inicio ~
- w~ Panel de Dynamics 365
P e Pane ! ventas v
(&) Recientes N
Gall Panel de Power BI
s Anclado ~
Mis opeortunidades abiertas B3 - Mis clientes potenciales abiertos =G
Mi trabajo Canalizacion de ventas Clientes potenciales por origen
| S5 poles < @ 1-Calificar 1-Qualify @ 2-Desarroll  » @ (vacio)
0

Actividades
Clientes

[ Cuentas
9.200.000.00 €

Q, Contactos “

Inicie sesion con su cuenta de Power Bl y luego seleccione el panel que ha creado antes.

Cuando lo seleccione, automaticamente se cargara en Dynamics 365:

Dynamics 365 \ Centrode ventas  Ventas > Paneles

& Guardar como Nuevo & Editar [ Eliminar + Establacer como pred.. 1® Compartir panel A Asignar (O Actualizar todo

&

Inicio
B e e opportunities v
© Reciente

s# Andado N

Mi trabajo

) Estimated Value Estimated Value por Actual Close Date
I % Paneles

E Actividades

Value

Clientes

Cuentas

Estimated

9, Contactos

Ventas Actual Close Date

. Estimated Value por Step Name

&8 Clientes potenciales

I e

Pag. 15 de 33
BIG DATA — BUSINESS INTELLIGENCE


http://www.stratebi.com/

www.stratebi.com 91.788.34.10

info@stratebi.com

stratelsl)

open business intelligence

4. APLICACION SALES ANALYTICS FOR DINAMYCS 365

Existe una aplicacién de analisis de los datos del médulo de ventas de Dynamics 365 que se ha usado

en los ejemplos anteriores.

Se trata de una aplicacion creada por la propia plataforma Dynamics 365 que incluye un informe muy

completo con diferentes graficas ya creadas para facilitar las labores de analisis. A continuacién, se

muestra como obtenerla.

Ingrese en la plataforma online de Power Bl con su cuenta {en nuestro caso, se va a emplear la misma

cuenta con la que se accede a Dynamics 365). Una vez dentro, pulse sobre “Aplicaciones”, situado en

el mend lateral izquierdo.

ver Bl & Inicio

Inicio

Favoritos

Aplicaciones

¢
© Recientes
F
£

Compartido conmigo

Areas de trabajo

. Mi drea de trabajo

Luego, haga click en “Obtener aplicaciones”. En la ventana que se despliega, busque "Sales Analytics

for Dynamics 365", y pulse en el resultado que se ve en la imagen.

AppSource ‘ Aplicaciones para Power Bl

Aplicaciones (1)

Sales Analytics for
Dynamics 365 Sales

everywhere you go

b 8.8.8 8 {U

Obtenerla ahora

yramics 365

Mi organizacion (1)

dashboard goes

Otras aplicaciones

BIG DATA — BUSINESS INTELLIGENCE
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Haga click en “Obtenerla ahora”. Para obtener aplicaciones, es necesario tener una licencia “Pro” de
Power BI. Microsoft ofrece una licencia de prueba durante 60 dias, que es la que se ha cogido para

realizar este ejemplo.
La aplicacion genera una nueva area de trabajo con su nombre. Acceda a ella.

Esta aplicacion trae por defecto un informe y un panel con multitud de graficas que analizan los datos
de Dynamics 365 Sales. Por ahora no ha conectado sus datos, asi que el informe usa unos datos de
ejemplo. A continuacion, puede ver una captura del panel:

Open Revenue by Indust

e t L ] ] L ]
270 4R6 S1EmilL 374 — . —
178 mill.
L ] [ )
untry/Re_ @US @
[ ] ® L ] R o [ ] @ t rt »
[ ——— 7 G ——— ]|
077mill ‘ Ocea
[ R |

b sind

En el rea de trabajo vera un mensaje que indica "Esta visualizando esta aplicacién con datos de
ejemplo. Conectar los datos.”. Pulse en “Conectar los datos”.

Power BI B s Analytics for Dynamics ® ) Nuevo aspecto desactivado Prueba Pro: quedan 58 dias AN I S S X 7 © .

= |- Crear 82 Configuracion 2 Access = Ver P Actualizar aplicacién

@ Inicio N\ Estd visualizando esta aplicacién con datos de ejemplo] Conectar los datog

¥¢ Favoritos

Una vez pulse, debera introducir la URI de la API para acceder a los datos de Dynamics 365,
eliminando lo siguiente: “api/data/v9.1/", ya que esta aplicacion otra version de la APl y se la afadira
a la URI automaticamente. Las instrucciones sobre cdmo conseguir esta URI se encuentran en el
apartado Conectar Dynamics 365 a Power Bl. Una vez le dé a "Siguiente” puede comprobar que la URI

sea correcta.
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Conectarse a Sales Analytics for Dynamics .
365 Sales

Luego, inicie sesion con la cuenta con la que accede a Dynamics 365. Para ello, establezca "OAuth2”
como “Metodo de autenticacion” y “None” como “Nivel de privacidad”. Inicie sesidn con su cuenta de
acceso a Dynamics 365. Estos datos tardan unos minutos en actualizar |a aplicacién. De hecho, nada
mas iniciar sesion aln podra observar el mensaje que le indica que conecte sus datos. Cierre sesion
en Power Bl y vuelva a conectarse. Cuando lo haga la aplicacién deberia haberse actualizado y el
mensaje de “Conectar datos” deberia haber cambiado.

Si accede de nuevo al panel o al informe, podra ver que los graficos han cambiado para representar
sus datos. Con este informe tiene una buena base para poder analizar sus datos y para poder tener
ejemplos en los que basarse para elaborar otros informes.
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5. SOBRE STRATEBI

En Stratebi ofrecemos gran cantidad de soluciones analiticas por una compania de rapido
crecimiento, innovando en las areas tecnolégicas de mayor desarrollo en la actualidad: Business
Intelligence, Big Data y Social Intelligence, muchas de ellas, basadas en soluciones Open Source.

Ademas, somos Partners Certificados en Microsoft Power B, con gran nimero de proyectos

‘ 55% ' _ !g

Desarrollamos nuevas soluciones analiticas basadas en Open Source, para la generacion de Cuadros
de Mando en tiempo real, con tecnologias loT para SmartCities, machine learning, etc...

‘4»\
\’0‘,

LinceBI

The best open source
Bl based solution
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6. POWER BI

Stratebi es Partner Certificado en Microsoft Power BI. En esta seccion puedes consultar algunas
Demos Online en donde ver el potencial de la herramienta, asi como algunos videotutoriales

strate(s]

STATISTICAL COMPARISON

srart 03/04/2020 11:00:00 |
- /A\DRID Fecha y hora actual o oC p ento (m/s) 0’00

Powered by strate indice de calidad del aire

Precpitacion (VYm2)

uitravioleta (Mwm2)
Indice de calidad del aire por horas y magnitud

4 5 8 f% Fecha Didxido de a:
. YU 0370472020 10:00:00

0,00

Calidad del aire buena

[J Moratalaz = — S— —
Pam 0% Mapa calidad aire actual Indice de calidad del aire Magnitudes

° snierior calidad del aire

02851200 028 0

0 03 abr. 000 03 abv, €00
DateTime

1CA Actus:

oCcoooooooooo
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[Dia |
S‘I-ro‘l-e@ Todas ~ Todas v Todas v Todas ~ Todas ~

open business intelligence

General

Numero de casos confirmados
50.550 79.006

Pacientes \/\/\/\/\/\/\) M 1384 22686956329.00 €

Hospitales T . 5 -
P Casos tratados Numero de hospitalizaciones al dia Pacientes recuperados Porcentaje de cura

sy
sunyy 49.17%
Teestsy i
Tt
weanesaay I 496038
oy

Fritay —zmmJ 0 1a0agn 70.39%

Patologias

Evolucion de los costes
2.200.000.000 €

2.100.000.000 €

2.000.000.000 €

1.900.000.000 €

1.800.000.000 €

1.700.000.000 €

open business intelligence

Ventas realizadas Ticket medio To ventas por provincias (% Top 5 ventas por provincias
Catalufia

014 2015 2008 668,0 601,50 € II

T sl
I
Todas
‘ @ 17.108,16 € prrrr=r== = ;
b \'P \__ Castila y Leon
g

S'I-rO‘I.GGD Retail General Clientes Comercios Productos | @

Galicia .
1888 (10218 Andalucia

/4998 (30,2)

872%

I 6,73%
I CastilaL..

\\cP 2911 (1)

2403 €
1 0 0 0 @a“ @ oy (28,71%)
- [

\entas y ganancias por ano Top ventas por productos (% Top 5 por productos

@ Ventas realizadas @ Ganancias en productos € 318% 3,11%

2,90%

o e ouprofen _
228% 3 145,
o e BeNEALe _
rolatum

o e Acetai _ 570

cetamino....
2mi 140 mil €

*\* ethyialeonol _
&
omi 130 mil€ ?559}
2014 2015 2016

500
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Year
2019 v
5.000.000
¢ 9 ..;' 18fFfeb  19Mar  15/Apr  18May]
2.000.000
40%
1.000.000
20%

Tlan Feb 19Mar 19/Apr 19May 19un 13/

Contribution Margin oy

Waug 19/5ep 19/0ct 19/MNov 19/Dec

40%
1,000,000
20%
:--...Iiilll. .
1S/Jan  19/Feb 19/Mar Apr 19May 190un  W/ul  1S/Aug T9/Sep 19
Corporative EBITDA |
500.000
.
. . . - .
s T —e 9 o —o
18/lan 19/Feb  19/Mar  19Apr  9/May  1S/kun /0l 19/Aug  1Sep  19/0ct  19/MNov 9/Dac.

’reGT Demo Finance

telligence
Numero de transaccionistas

545

Numero de transacciones

81

i : = Ano Localizaciones de las acciones
2014
015 Q Search
|0
Balance 2017
I [—
l january
Cartera february
march
april
Activos
@ Categoria
Pasivos Books
L) Cinema/TV
&= Electronics
e Fashion
Home
Sports
Videoaames
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strate ]

business intelligence
Direct Expenses =]
_’_7_7\(_7-"7 e
Y o . . .
-5.000.000
19Jan  19Feb  19Mar 18/Apr 9May  19/un 18/ul WAug MW/Sep WOa 19/MNov 19/Dec
Commercial Expenses L.
]
T
e

-500.000 —e— o $ — 0o o

13/Jan

EBITDA |*e

200000
3 20%
] ol | .
200000 .

o o B 0%
400000 — - 5
-5 -20%

18/Nov 19/Dec

0c0
19z 1/Mar WMay 19/dun  19/lu

19Fse  TMar  19/Apr

BMy  W/un

W/l ug  195ep  13/0c 1MNov  19/Dec

19/lan 18/0ct

EBIT |~

[} [ 2

87407 B/hug 19/Sep

——e— g

-——e e e
-1.000.000

Wian  Bfeb  19/Mar 19May 19 194 [EEE

8/ kug WNov  19/Dec

Ganancias Ganancias mensuales

s -
gg 1.856.550,13 € g-_g 38.678,13 €

29.11% \%E

70.89%
Prediccion y valor actual de las finanzas
@ Resultado previsto @Resultado actual
1.102.000 €
L

1.101.469.38€
1.100.000 €
1.098 000 €
1.096.000 €

1.094.15399¢€
1.094.000 € .

2016
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HOMBRES (-40.9%)

1} 41.790.802,00 € 2,99 35,606

- a4
LOREM
YGUR SLOGAN GOES N MUJERES (-46.7% )

1.000 83,33 202

@ last 974 days
@ Viajes @Coste total 100 %
0
80 %
4000.000€ ?
w0
60 %
3.000.000€
0
40 %
2.000.000€
® 20 %
10 1.000.000 € 0%
85 %

0 o€
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Portugal A A X A XA A XA AN A AA

France A A A A AANAX
22.60% 29.40% 22.80% United states | X A AN AAAX
Canada |[ A A A AK A

Mesico | AN A X

sweden | W A A A K
Tour Museos Restauracion Pub

@ PowerLinceBI

Creado por \®LinceB!
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salesforce

[ septiemnbe=

O octulxe

[ noviembre

[ dicicmbre
Stage Name

[ Calificaciin

[J Cerrada ganade

[0 Cerrada pardide

[0 Meeting Sche

[ Negodiadén /

[J Propuesta / Pr...
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Sales Cloud Dashboard

Amount by Stage

15438200¢

1249000€

“ameee
a2eme

JMNTEWE WY

7338900 €

LT TS

Comads  Mccieg
pordids  Seheculed

Country
United Kingdom United States

Amount Trend

4.100,00 €

e 101477 €
Praco del

Amount by Dalte and Fiscal Year

2018 2010

15140t

niwe
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Saate
Exremadura Nevada
Florida North Carolina
Galkcla North Dakota
Gecrgpa

I8noks

28332200 €

Amount by Stale

(LTSN
AVERCADEL SR

2019 MR Copoer Tats
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Datos disponibles en Futbol

SOCCER DATA PROVIDERS

opta JdinStat’
STATS WV5C°“‘

VISUALIZE

A
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Sports Analytics con PowerBl
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Recursos imprescindibles sobre PowerBlI:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Integracion SAP - PowerBI

Futbol Analytics, lo que hay que saber

Dashboard de medicion de la calidad del aire en Madrid

Como funciona Microsoft Power BI? Videoturial de Introduccion
Big Data para PowerBI

Como integrar Salesforce y PowerBl

Videotutorial: Usando R para Machine Learning con PowerBI
Las 50 claves para aprender y conocer PowerBl|

PowerBI: Arquitectura End to End

. Usando Python con PowerBI

. PowerBI + Open Source = Sports Analytics

. Comparativa de herramientas Business Intelligence

. Use Case Big Data "Dashboards with Hadoop and Power BI”

. Todas las presentaciones del Workshop ‘El Business Intelligence del Futuro’

. Descarga Paper gratuito: Zero to beautiful (Data visualization)
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7. TECNOLOGIAS

Recientemente, hemos sido nombrados Partners Certificados de Vertica, Talend, Microsoft,
Snowflake, Kylligence, Pentaho, etc.

,edax. . mongoDB “etalend H(@rouwom&s

ST cassandra Qlik@Q

—
VERTION A +obleau

@

------

(( ¥ SUGARCRM Spark’

=Java & Alfresco P ——

cloudera

D PowerBl & SQlserver mmcRm  ORACLE
‘@ pentaho odoo

EH LIFERAY
A

Mysal

PostgreSQL

—
TS ‘

o
®

&
=
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=
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STTOOLS / LINCEBI

STPivot: Visor OLAP. |
STRaeport: Informes Ad-Hoc,

STDashboard: Cuadros de Mando. 4.
STCard: Balanced Scorecard. Q
STAglle: \isor de Origenes de Datos. *

DISTRIBUCION
HADOOP

Local y Nube:
Hortonworks
Cloudera

Nube:
Amazon EMR
Microsoft HD Insight

Hadoop - HDFS Amazon 53.

FUENTES DE DATOS

Bases de datos (RDBMS, Columnar, NoSQL), ficheros
{ison, xmi, txt...), internet of the things (IaT), Apps, etc.

&) LinceBI

Analitica de Data Industrial & lloT

e e s
Iicheros son. xmi_ txt ). intemet of the things (laT).
! Data Industial PLCSIDCS, Scada, Historiador de

data,

PR = INTERNET INDU! ROBOTICA AUTOMATIZADA = M INE
AR ATEE Edai b e S
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OTRAS HERRAMIENTAS BI

PROCESAMIENTO OLAP

Kylin: Big Data M-OLAP
Vertica: Big Data C-OLAP
RDBMS: R-OLAP

| PROCESAMIENTO DW

Spark:

SQL, Real Time, Grafos y
Machine Learning (MLIB e
integracion con lenguaje R),
Hive:

SQL, Raw Data Discovery, ETL
Transformacion, Machine
Learning.

Pentaho: Carga Batch y Streaming.
ETL y Orquestacion.

Oozle: ETL y Orquestacion.

Sqoop: Carga distribuida, Batch.
Kafka: Carga distribuida, Streaming,

|
| ALMACENAMIENTO DISTRIBUIDO

VISUALIZACION AVANZADA DE BI & INTERNET INDUSTRIAL DE LAS COSAS

BUSINESS INTELLIGENCE
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8. INFORMACION SOBRE STRATEBI

'™ A
DATA
NINJA

Stratebi es una empresa espanola, con sede en Madrid y oficinas en Barcelona, Alicante y Sevilla,
creada por un grupo de profesionales con amplia experiencia en sistemas de informacion, soluciones
tecnologicas y procesos relacionados con soluciones de Open Source y de inteligencia de Negocio.

Esta experiencia, adquirida durante la participacién en proyectos estratégicos en companias de
reconocido prestigio a nivel internacional, se ha puesto a disposicidn de nuestros clientes.

Somos Partners Certificados en Microsoft PowerBI con una dilatada experiencia

Stratebi es la Gnica empresa espanola que ha estado presente todos los Pentaho Developers

celebrados en Europa habiendo organizado el de Espana.

En Stratebi nos planteamos como objetivo dotar a las companias e instituciones, de herramientas
escalables y adaptadas a sus necesidades, que conformen una estrategia Business Intelligence capaz
de rentabilizar la informacion disponible. Para ello, nos basamos en el desarrollo de soluciones de
Inteligencia de Negocio, mediante tecnologia Open Source.

Stratebi son profesores y responsables de proyectos del Master en Business Intelligence de la
Universidad UOC, UCAM, EOlI...

Los profesionales de Stratebi son los creadores y autores del primer weblog en espafol sobre el
mundo del Business Intelligence, Data Warehouse, CRM, Dashboards, Scorecard y Open Source.
Todobi.com

Stratebi es partner de las principales soluciones Analytics: Microsoft Power B, Talend, Pentaho,
Vertica, Snowflake, Kyligence, Cloudera...

Todo Bi, se ha convertido en una referencia para el conocimiento y divulgacion del Business
Intelligence en espariol.
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S. OTROS

Trabajamos en los principales sectores y con algunas de las companias y organizaciones mas
importantes de Espana.

SECTOR PRIVADO

@oromaiia  f/TAFARMACO = 2 ﬂam
e 2

éﬁ\\&

YoRA €25’
. pexman A S
20:20mobile ameer Unilover: e du Caweb (k)

EQUIFAX BBVA e— &) PROSEGUR

VZCTZ A F ERMAX BOSCH Ll 2

SECTOR PUBLICO

e Gobierno de Canarias ': o "" Caixa
E - . UNIVERS TONOMA ] ‘.Lt L ’Enginyers

’ Dlputauo Tarragona

Consejeria de Educacidn,
Universidades y Sostenibilidad

+ = Ayuntamiento
IDI . de Logrono
’ U X @ NSTITUT DE
‘\/_ DIAGNOSTIC PER
Universitat LA IMATGE

de Lleida AYUNTAMIENTO =t - <
de Arrecife GObIeI'I'IO
4} Dlpsalut de La Rioja
((" me Autinom de Salut Plblica -
N Dlpumclﬁdea\mrm
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10. EJEMPLOS DE DESARROLLOS ANALYTICS

A continuacion, se presentan ejemplos de algunos screenshots de cuadros de mando disenados por

Stratebi, con el fin de dar a conocer lo que se puede llegar a obtener, asi como Demos Online en la

web de Stratebi:
‘1'5").5% == Q Tenerife 2 — Q Gran Canaria
-,159.\“'7'1( @ 960215163 € @ 1004877754 €
'A‘;, 3168643 (™ 490578131 Ud. ] € 457586300 Ud.
S = .l
&2 Negocio
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. .
. . - e e |
601 602 603 604 605 606 607 608 609 610
Evolucion Unidades

Procio Conte 1,26 Ud Seoch 12¢€ Coste Tramano  1,2€
Precio Veets 12¢ Ud Transino 12¢ Coste Aimscen 1,26 4

Tampo Servicie 1,26 Ud Backerder 12¢ Indics Rowscien 1 2€ Aprox Peso

Data Ingestion Enterprise and Data Discovery Predictive
Manipulation Ad Hoc Reporting Visualization Analytics
Integration
I ! 1 |
Pentaho Analytics Platform
1 ! I [
Hadoop NoSQL Analytic Relational
Databases
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