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0000

Odoo es una suite de aplicaciones de gestion tanto para el mundo de la empresa

como administracion publica y otro tipo de organizaciones, que incluye una gama de
herramientas de facil uso para optimizar y rentabilizar los procesos.

Su objetivo es englobar en un Gnica software todas las herramientas que necesita una
organizacion para la operativa en todos los principales departamentos. En este
sentido, Odoo nos ofrece funcionalidades que podrian encajar tanto en un software
ERP como en un software CRM.

Odoo es una aplicacion con una amplia trayectoria. Antes se conocia como OpenERP v
ya era considerado una de las principales aplicaciones para la gestion empresarial.
Ahora, con mas de tres millones de usuarios en mas de 120 paises, este software de
gestion empresarial es de los mas avanzados del mercado, con funcionalidades que
permiten aprovechar al maximo el mundo online, gracias a su interfaz web, accesible
desde cualquier lugar, y a su adaptabilidad. Este es uno de los puntos fuertes de
Odoo, ya que cubre tadas las necesidades de las organizaciones, con aplicaciones que
se actualizan periddicamente, y se adapta tanto a las pequenas como a las grandes
entidades.
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Odoo esta desarrollado en Python, por lo que corre facilmente en cualquier tipo de
servidor, tanto Windows comao Linux. Su interfaz de trabajo se realiza por medio de
una web, a la que los clientes se conectan por medio de un navegador sin tener que
instalar ninguna aplicacion. Gracias a su arquitectura modular, es posible seleccionar
que funcionalidades se quieren implantar en cada organizacion, facilitando la
integracion en tado tipo de situaciones. Su base de datos es PostgreSQL, la mejor de
las BBDD Open Source lo que nos garantiza un elevado desempeno v avanzadas
posibilidades.

Odoo se ofrece en distintas ediciones y formulas de comercializacion (Online,
Enterprise y Community). Nos centraremos en la Community, que es open source y se
puede usar sin limitaciones. Permite una total personalizacion del producto v la
capacidad de adaptarlo a todo tipo de procesos sin necesidad de pagar una licencia.

1.2 Caracteristicas de Odoo

1 Sistema de Cadigo Abierto: esto significa que cualquier modulo puede ser
modificado o disenado desde cero, adaptandolo a las necesidades de tu
empresa.

1 Multi-Plataforma: independientemente del sistema operativo que utilices, a
través de un navegador web podras acceder a su interfaz.

1 Facl Manejo: no son necesarios grandes conocimientos de informatica para
poder utilizarlo gracias a su sencilla interfaz.

1 Gran Comunidad: miles de empresas vy personas de todo el mundo colaboran
cada dia en el desarrollo de Odoo

1 Modular: con mas de 2000 modulos liberados disponibles que pueden
combinarse entre si.

1 Integracion  con  otras  aplicaciones:  visualizacion  de  PDF,
importacion/exportacion de documentos de Microsoft Office u Open Office,
compatibilidad con Google Maps...
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El modelo de codigo abierto de Odoo nos ha permitido apravechar los conocimientos

de miles de desarrolladores v expertos en el mundo empresarial y administraciones

publicas para construir cientos de aplicaciones en solo unos anos.

Con bases tecnologicas potentes, la estructura de Odoa es Unica. Ofrece usabilidad de

la mas alta calidad en todas las aplicaciones.
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Algunas organizaciones que usan Odoo para su gestion:
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Algunas entidades publicas que usan Odoo:

Diputacion Foral de Vizcaya/Bizkaia
Diputacion de Tarragona
Ayuntamiento de Cartes (Cantabria)
Ayuntamiento de Barbate (Cadiz)

=) =) =) =)

1.4 Stratebiy Odoo: Odoo Analytics

Stratebi como empresa especializada en Data Analytics, es consciente de que para
poder analizar la informacion, es necesaria que ésta se haya recogida de forma
ordenada y digitalizada. De esa necesidad surge la especializacion de la compania y
ofrecimiento de servicios en sistemas CRM, prestando especial atencion a las
soluciones Open Source, va que el objetivo final de Stratebi es ofrecer soluciones a
través de la consultoria y no la venta de licencias.

Esta en el ADN de Stratebi no perder nunca el foco en la analitica de datos como
herramienta para la toma de decisiones, asi nuestro servicio de consultoria en CRM va
ligado a la fusion con nuestras herramientas de Business Intelligence, las STToals,
junto con Dashboards a medida, especialmente disenados para poder analizar de
forma optima la actividad comercial, tanto de ventas como de actividades
comunicativas con clientes, clientes potenciales u otro tipo de contactos.
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1.1.1 ODOO + STPIVOT

GJSTPivot

Aunque Odoo tiene una herramienta de analisis OLAP, ésta carece de funciones
avanzadas, como la creacion de indicadores calculados, analisis What-if, graficas
avanzadas, mapas, Drill through... Todo eso v mas es STPivot, perfectamente
integrado con Odoo:
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stratel -

Integracion con mapas

Analysis wizard

What if

Exportacion a CSV, Excel, PDF y HTML

Envio de analisis por email

Facil edicion de graficos con estilos personalizables
Graficos avanzados: Sunburst, Treemap, HyperTree...
Navegador OLAP intuitivo, drag & drop

Drill Through: acceso a datos a nivel de fila

o Jo Bo Do P I» Do Do I» Do

Editor de formulas avanzado: mas de 100 funciones matematicas, logicas, de
fechas, miembros, conjuntos. ..

T

Navegador de historico

T

Autorefresco de datos programado
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1.1.2 ODOO + STREPORT

E STReport

L.a mas potente v flexible herramienta para crear reportes adhoc en minutos.
STReport permite al usuario crear informes personalizados desde la
interfaz web, simplemente pinchando vy arrastrando los campos que desea visualizar:

BB R [

s . m 208 uew | R wacth mahes ¥

=X -
m Produt e & Prosuct fooke % Froduet Vender 3, | Prosuet Desermon 3

Con tecnclogia de Odoo

Informes nuevos sin depender del departamento de informatica

Editor de campos calculados al vuelo

Multiples formatos de salida: csv, xIs, pdf, htm!

Plantillas personalizadas a los colores, tipografia y logos de la organizacion
Editor de campos calculados al vuelo

Multiples formatos de salida: csv, xls, pdf, html

o J» Do Do I» o Do

Plantillas personalizadas a los colores, tipografia vy logos de la empresa
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1.1.3 0DO0O + STDASHBOARD

3STDashboard

Odoo permite generar graficas sencillas, pero sin poderlas enlazar en un Dashboard .
Con STDashboard se tiene un editor de cuadros de mando gue ofrece al usuario final
la posibilidad de crearse sus propios dashboards, no en dias, sino en minutos.

Product Sales Analysis

Con tecnokogia de Odoo

No tiene por qué escribir ni una sola linea de codigo
Con Drill Down, navega por las jerarquias de datos
Graficos enlazados entre si

Con filtros a través de selectores tipo arbol

Con Drill Down, navega por las jerarquias de datos
Graficos enlazados entre si

Con filtros a traveés de selectores tipo arbol

=A =4 =4 4 -8 4 -9
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1.1.4 ODOO + DASHBOARDS A MEDIDA

Fruto de nuestra experiencia en proyectos de consultoria de Business Intelligence, de
los que ya hemos realizado mas de 200, nacen nuestros cuadros de mando
especialmente disenados para entender el proceso a analizar vy facilitar la toma de

decisiones:
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i At oo
1.980.825 wan@ 0. e
/O‘/
. " =

Estudio de Ventas

o o tnidde e s PP ———
1/\10—_.,. S === > =Sy

0DOO Analytics Pag. 11 de 50

CRM - BUSINESS INTELLIGENCE



www.stratebi.com - 91.788.34.10 S-I-ro.l-e @

open business intelligence

2. PLANTEAMIENTO TECNICO Y FUNCIONAL DE LA

SOLUCION

Ejemplo de instalacion de Odoo v11 con los madulos:

CRM

Contacts
Calendar
Discuss
Website
GDPR
Mass_mailing

=A =4 =4 4 -8 A -9

2.1.1 EDITOR WEB Y LOGIN

Como pagina de entrada, se dispondra de una landing page con el formulario de
usuario y contrasena personalizado a los colores, logos y hojas de estilos que se usen
en la diputacion. En las siguientes capturas de pantalla, se expone el theme por
defecto de Odoo sin personalizar:

strated)) Inicio  Tienda  Eventos  Foro  Presentaciones  Contactenos | Registrarse

Correo electronico

[ admin|

Contrasefia

Iniciar Sesion £ No tiene una cuenta?

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros Stratebi Business Solutions - Acerca de
Inicio Contactenos Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar la vida de
Q&A Presentaciones cada uno a través de productos disruptivos. Construimes grandes
Foros o productos para solucionar sus problemas de negocio.
Event

ventos = info@stratebi.com Nuestros productos estan disefiador para pequefias ¢ medianas

empresas que quieran optimizar su rendimiento.

Gyin@®
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Odoo incluye un potente pero a su vez muy sencillo de usar, editor de paginas web, de
forma que para un administrador, le sera muy facil colgar informacion Gtil a los
usuarios. Simplemente pinchando vy arrastrando blogues de contenido
preformateados, y editables en un entorno WYSIWYG:

Banner

Con un gran subitulo

Conozca al equipo ejecutivo

‘b

Mich Stark, COO

Iris Joe, CFO

(.

Inicio

S
-

« 4
- ; ‘d
| | [ ] | .
EEEN ] | ] '
EE EEE HE EHEE

EEEEE
1
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Previsualizacién de mévil

ESCMNDA Uno O 40S Paragraros
describiendo su producto, -

v . - '.,\- stica
contenido debe ser Gtil a sus
leclores.

-
-

Conozca al
equipo
ejecutivo

2.1.2 MENU

El men tendra tantas opciones como permisos de acceso a aplicaciones tenga el
usuario que se haya conectado. Se instalara y parametrizara un theme para el
backend, totalmente responsive para poder ser usado tanto en ordenadores como en
dispositivos maoviles como tablets o teléfonos.
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Debates

& Debates

B calendario MARCAR TODO LEIDO

Contactos Could you please send me the product catalog?

any, Demo User - hace 2 horas de Plan to buy RedHat servers

& Bandeja de entrada
S CRM e o
%

Dear customer,
o ‘ b Thanks for showing interest in our products! As requested, | send to you our proj
) To be able to finely tune the solution, we would like to know precise needs. This

Best regards
. Rastr. enlaces 9 8

Destacado

& Apps # general —_—

LF Settings ‘ !

YourCompan.

ginie@agrolait.fr - hace 2 horas de Plan to buy RedHat servers

Thanks for the information!
| asked a precise specification to our technical expert. Here is what we precisely

&

“

Marketing por emall

licaciones
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2.1.3 VISTAS, FILTROS Y AGRUPACIONES

Para explicar esta funcionalidad se hara desde el modulo de BBDD de contactos, pero

es similiar en las distintas aplicaciones de Odoo, de forma que al aprender a usar esta

funcionalidad en un apartado, se conoce el funcionamiento en el resto.

91 Tipos de vista
o Kanban

La vista Kanban es muy agil al ofrecer informacion Gtil de un solo

vistazo. Se muestran tarjetas con la informacion mas relevante e

iconos con accesos directos a otros datos como visitas o llamadas

planificadas. Por ejemplo, en la siguiente captura se puede ver que el

contacto ASUSTek tiene 3 actividades (reuniones) v se puede acceder

directamente pinchando en el icono:

iz Contactos

&= Debates

E Calendario

{3 Contactos

@ CRM

q Sitio web

o Apps

u Settings

o Lista

Contactos

CREATE
C

MPORT

Agrolait
Components Buyer e Partner / IT Services

.

Belgium

Wav

agrolait@yourcompany.example.com

ASUSTeK

utor @ Office Supplies

Taipei, Taiwan

asusteK@yourcompany.example.com

Y

La vista de lista es muy buena para poder seleccionar registros y aplicar
acciones sobe ellos, como exportar, enviar emails, combinar...

0DOO Analytics
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Contactos l} Search... I

Actionw  TFilters~ =GroupBy~ % Favorites =

Export
Agrolait +32 10 588 558 Archive
Unarchive
Agrolait, Edward Foster eagate.com
Delete
R . i . i
G (e L Envio de correo masivo a empresas or-example.q
Agrolait, Michel Fletcher Enviar SMS h grolait.exal
Agrolait, Thomas Passot Combinar leccionad TkiiE
&l H ini 16 'ourcompany.exant
ASUSTeK 886) (02) 4162 2023 Administracién de acceso al portal pany.
ASUSTeK, Arthur Gomez
e bl

o (alendario
Este tipo de vista permite localizar los registros en un calendario visible
por dia, semana o mes:

Reuniones (agosto 2018) Search.. a

- DAY m:l Thies~ SGroupBy= Favores = B =
w

[ un. mar. mié. Jue. vie. b dom. * ogo0i & x
31 30 7 1 2 3 4 [ [ ——

7 Asistentes
] ‘ Administratar [Me]
!. YourCompany, Dema User

Presentation for mew Services 7] mmm A5USTeK
Asieenes:

[ W Everybody's calendars

Responsable
[l ’_ YourCampary, Dema User
= ‘ YourCompary, Administrator

o Formulario
La vista de formulario es la ficha en la que se pueden ver todos los
detalles del registro v sus relaciones con otros modulos. Esta vista es
personalizable, al igual que la vista Kanban v lista, con los campos vy
formato que se requieran:
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Contactos / ASUSTeK

eDiAR [REIN Action ~

| ASUSTeK B Reumones T e

Address 31 Hong Kong street Phone (#886) (02) 4162 2023 &=

Julia Rivero
Technical Director

Peter Mitchell
Store Manager

1 Filtros
Los filtros aplican a las vistas descritas mas arriba: kanban, lista y calendario.
o Filtrorapido
Al escribir directamente en el campo de filtro, automaticamente
permite filtrar con ese texto por los campos que haya predefinifo el
administrador:

Asus|

Search Name for: Asus

Search Tag for: Asus

L Search Salesperson for: Asus

olai * Search Related Company for: Asus

n | -l_.m'u'-fewr

0 Filtros predefinidos
Se pueden poner una serie de filtros predefinidos, combinables entre s,
para filtrar cualquier tipo de registros. Estos filtros son personalizables
por un administrador. En este ejemplo se combinan los filtros en
contactos de personas v disponibles para correo masivo:
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or

I} Disponible para envio de correo masivo x |il Persons x |Be

TFilters~ =Group By =

* Favorites =

My Partners

ola ¥ Persons

n Companies

lait, Thomas Pass:
ictional Consultant at

wre, Belgium

| Customers

lia.  vendors

| wDisponible para envio de correo masivo

pei, Taiwan

——  Mis actividades

Actividades tardias
La Actividades de Hoy
om  actividades futuras

rketing Manager at Ch|
nghai, China

o.wang(@chinaexport,|

alii Archived lta PC, Jessica Dup
ate alyst at Delta PC

.44 ¥ Add Custom Filter mont, United States
d@veatiryandsons evample ] essicad fthy

0 Filtros customizados
Adicionalmente, los usuarios pueden filtrar por varios campos del
modelo combinando entre esos filtros. Por ejemplo, para hacer un filtro
por la ciudad vy el canal de ventas:

* add Custom Filter

City r L
contains v
Taipei

Canal de ventas v @
contains v

ARl © ADD A COMDITION
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1 Agrupaciones
Aligual que los filtros, las agrupaciones aplican a las vistas descritas mas
arriba: kanban v lista, con diferencias en su visualizacion.
0 Grupos predefinidos

Se pueden poner una serie de grupos predefinidos, para categorizar
cualquier tipo de registros. Estos grupos san personalizables por un
administrador. En este ejemplo se combinan los filtros anteriores con la
agrupacion por pais en vista Kanban:
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Mismo filtro y agrupacion en vista de lista:

Contactos Persons x | i Disponible para envio de correo masivo x | [ Country x | search
IMPORT YFitersw SGroupBy~ % Favorites~
[J Name Phone Email
~ Belgium (6)
[ Agrolait, Edward Foster efoster@seagate.com
[] Agrolatt, Laith Jubair laith.jubair@axelor.example.com
[ Agrolait, Michel Fletcher michel fletcher@agrolait example.com
[J Agrolait, Thomas Passot thomas. passot@agrolait.example.com
[ YourGompany, Dema Portal User demo.portal@yeurcompany.example.com
[] Yourcompany, Demo User demo@yourcompany.example.com
» China (4)
» France (3)
» Spain (2)
» Taiwan (6)
» United Kingdom (1)
» United States (10)

0 Grupos customizados
Adicionalmente, los usuarios pueden filtrar por cualquier campo del

modelo. Por ejemplo, para hacer un filtro por el puesto de trabajo:

= Job Position x | Search...

TFilters» =Group By~ W Favorites =

Salesperson
Analyst + Business Executive Company +
) o o | Country
Agrolait, Michel Fletcher Camptocamp, Benjamin Flores
4 . . Company
b Analyst st Agrolait Business Executive at Camptocam) |at
| Wavre, Belgium Le Bourget du Lac, France Industry
michel fletcher@agrolait.example.... ) * benjamin.flores@nebula.example.,  Canal de ventas
Timezone samel..
Delta PC, Jessica D it
elta PC, Jessica Dupon + Job Position

Analyst st Delta PC
#3  Fremont, United States

~ Add custom grou|
jessicadupont@wealthyandsons e, group

‘ Job Position v

APLICAR

&

I Favoritos
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Para mejorar la experiencia de usuario, los filtros v grupos,
independientemente o combinados, se pueden guardar como favoritos, para
no tener que volver a crearlos o activarlos si se desean usar mas adelante.
Ademas, se puede marcar para aplicar por defecto al entrar en esa pantalla o
compartirlo con otros usuarios del sistema:

E Job Position x |n Persons x|SearcI1...

T Filters= =Group By~ ¥ Favorites =

* Save current search

+ Chi
Puestos
njamin Flores [ ] use by default s
: at Camptocamp Y [¥]share with all users i@ D) at

F
e d T
ebula.example....

mark davis{@yourcompany.exampl

Tado registro en Odoo, sea un contacto o una actividad (llamada o reunion), tiene un
historial visible en formato de linea de tiempo, desde lo mas actual a lo mas antiguo,
con la informacion de qué cambio se ha realizado, qué usuario lo hizo y cuando ocurrio:
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Contactos / Contacto de prueba

oo

Action =

Segunda parte de |a direccién Mobile

Guipuzkoa Gipuzkea (Guiplizcoa) Email contacto@email.com
TIN
Tags  Components Buyer ¥ Manuracturer Vebshte htepifinatest.com

Language Basque / Euskara
Contacts & Addresses Internal Notes Sales & Purchases
Enviar mensaje  Ponerunanota @ Planificar actividad
-------------------------------------- - A planificadas
, Vence dentro de 3 dfas: "Futura llamada” para Administrater ©
« Marcar como hecho # Editar % Cancelar
Hoy

‘ Nota de YourCompany, Administrator - hace 18 minutos
Llamada hecho por Administrator: Llamada de prueba

Texto de la llamada

YourCompany, Administrator - hace 20 minutos &
Mensaje enviado al Contacto, para demostrar la trazabilidad

‘ Nota de YourCompany, Administrator - hace 21 minutos
Contacto creado

Ademas, un usuario administrador, tiene la capacidad de poder auditar toda la
actividad en el CRM, para operaciones de creacion, modificacion, lectura y borrado;

sesiones, con todo detalle:

Registro

Creado en 28/08/2018 15:14:58 Modelo
Usuario Administrator ID del recurso
Método write Nombre del recurso
Tipo Registro completo

Contexto HTTP

Sesion Administrator (2018-08-28 15:14:58)

Peticién HTTP J/web/dataset/call_kw/res.partner/write (2018-08-28 15:14:58)

Campos actualizados

Name name Contacto prueba

Phone phone +34 666 666

‘Company Name Entity commercial_company_name Contacto prueba

Self self (45, ‘Contacto pruebg)

‘Commercial Entity commercial_partner_id (45, ‘Contacto pi

Formatted Email email_formatted Contacto prueba <contacto@email.coms

Contacto
45
Contacto de prueba

Contacto de prueba

+34 666 666 666
Contacto de prueba

(45, 'Contacto de prueba’)
(45, ‘Contacto de prueba’)

Contacto de prueba <contacto@email.com>
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El usuario creador del registro, 0 aquel que tenga permisos para ver el registro, se
puede suscribir al mismo como si fuese un seguidor de una red social, recibiendo
notificaciones de los eventos a los que se haya suscrito: emails/mensajes, actividades
(llamadas, reuniones, tareas), o notas.

+ Siguiendo @:] -2

Debates
Actividades
[ Mota

Odoo es un sistema muy flexible que permite personalizar al maximo los modelos de
datos vy formularios, de forma que se pueden crear tantos campos como se desee
para hacer la clasificacion y etiquetado de los contactos. Por lo tanto, en una fase de
analisis, se podria determinar cuales clasificaciones se quieren tener y crearlas para tal
finalidad. Los tipos de campos por los que se pueden clasificar, combinables entre si
son:

Texta libre

Lista desplegable
Seleccion multiple
Fechas

Chexkbox
Radiobutton. ..

=) =) =) =) =) =)
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En la seccion de seguridad, se pueden establecer roles para otorgar permisos de poder
crear o modificar los valores seleccionables en una lista desplegable o seleccion
multiple. Si tiene permisos, crear un nuevo valor es tan sencillo como empezar a
escribirlo y pinchar en Crear:

Etiquetas CETRES @ETREYEETED Nueva Etiqueta -

I,

Como muestra, el modelo de contactos que trae por defecto Odoo, nos brinda varias
formas de clasificar y etiquetar los contactos. Por ejemplo, tiene un campo de
etiquetas, donde podemos establecer tantas como sean necesarias:

() Individual @ Compafila

mm Delta PC

Direcci6n 3661 Station Street
Calle 2.
Fremont Cagliari -~ 94538

Estados Unidos -

NIF Por ejemplo, ESAD0000000
Etiquetas CEOTTTED QR ETED Etiqustas... -

[}\? Contacto de la compaiiia

Comprador de componentes

Contactos y direcciones Motas internas Ventas y Cor Servicios de consultoria

Empleado
Fabricante

Venta
Empresa

Es cliente ] Empresa / Bronce

Comercial Buscar mas...
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Otro ejemplo de clasificacion del modelo por defecto, es el sector, con una lista
desplegable, que se va filtrando al teclear:

Venta
Es cliente Administrativo
Comercial Agricultura

Alimentos

Bienes Raices

Varios Educacion

Extraterritorial
Referencia intema

Buscar mas...

Sector ,a.] .

S )

En cualquier seleccion de valores predefinidos, sea listas, etiquetas, o referencias, se
puede usar un buscador con opciones de bisqueda v filtrado para poder seleccionar

en listas con muchos valores:

Venta

Es cliente

Comercial

Varios

Referencia interna

Sector 'h

Administracion Pablica
Administrativo
Agricultura

Alimentos

Bienes Raices
Cientifico

Construccion

0DOO Analytics
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Buscar: Sector
Buscar.. Q
TFiltros v = Agrupar Por~ ¥ Favoritos 121/21 ¢ >

N1 ~ Afiadir filtro personalizado ‘ Activo

':: Activo 7| ICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA v

Al Creado en RATIVAS Y SERVICIOS DE SOPORTE v
Creado por

Ag D IL ¥ PESCA v

Al Mombre areIENTO ¥ SERVICIO DE ALIMENTOS v
Nombre completo

Bienes Ultima actualizacion de NES RAICES ¥
Ultima actualizacién en . .

Cientifico A D PRUFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS v

Construccion F. CONSTRUCCION v

Educacion P.EDUCACION v

Entretenimiento R. ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION v

Extraterritorial U. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y CUERPOS EXTRATERRITORIALES v

Fabricacion C. FABRICACION b

Finanzas / Seguros K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SEGUROS v

S — T ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL DOMESTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES

< COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROFIO

m'mm@:a_f. J. INFORMACION ¥ COMUNICACION v

Comunicacion

Mayorista/Minorista G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS v

Mineria B. MINAS Y CANTERAS v

Otros Servicios S. ACTIVIDADES DE OTROS SERVICIOS v

Salud/Social Q. ACTIVIDADES DE SALUD HUMANA Y TRABAJO SOCIAL v

Suministro de Agua  E. ABASTECIMIENTO DE AGUA, ALCANTARILLADO, GESTION DE RESIDUOS Y ACTIVIDADES DE REMEDIACION v

Suministro de

Energia D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO v

Transportacion H. TRANSPORTACION Y ALMACENAJE v -

CANCELAR

stratelsl)

open business intelligence

En Odoo el sistema de permisos es muy potente v flexible. Lo que normalmente se
conoce como roles en otros sistemas, en Odoo son grupos, y permite establecer

permisos a nivel de campo, para lectura, escritura, crear y eliminar:

Nombre
ir_property group_manager
res_country group_user

res_country_state group_user

Grupos / Permisos extra / Creacion de contactos
CREAR Accién v
Aplicacién Cermisos exira Nombre Creaci6n de contactos
Portal Compartir grupo
Usuarios Heredado Menus Vistas Permisos de acceso Reglas Notas
Objeto Permiso para leer Permiso de escritura Acceso para crear Permiso para eliminar
ir.property v v v
Pais v v v v
Provincia v v v v
Agrupacion de paises v v v v
Contacto v v v v
Cuentas Bancarias v 4 4 v
Etiquetas de empresa o v v v
res partner.title ~ v v v
Banco v v v v
Evento v v v v
Iniciativa/Oportunidad v

res_country_group group_user

res_partner group_partner_manager
res_partner_bank group_partner_manager
res_partner_category group_partner_manager
res_partner_title group_user
res_bank_group_partner_manager
calendar.event partner.manager

crm.lead.partner.manager

0DOO Analytics
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permisos con definiciones de reglas, por ejemplo:

Ademas, se puede determinar el dominio sobre los datos, en el que aplicar esos

Abrir: Reglas *x
General Permisos de acceso
Nombre res_partner: portal/public: read access Aplicar para lectura v Aplicar para escritura
on my commercial partner Aplicar para creacién Aplicar para
Objeto Contacto eliminacién
Activo v

Definicién de regla (filtro de dominio)

[(id", ‘child_of, user.commercial_partner_id.id)]

Grupos (no group = global)

Global

Otros derechos adicionales / Portal

Otros derechos adicionales / Publico

Interaccion entre reglas
Las reglas globales (no especificas de un grupo) son restricciones y no se pueden saltar. Las reglas de grupo

pero
regla de

estén restringidas a los limites de las globales. Las reglas del primer grupa restringen més que las reglas pero
grupo afiadird més permisos.

Algoritmo detallado:

1. Las reglas se Jjuntas un Iégico AND, y con el resultado de los siguientes pasos
2. Las reglas especificas de grupo que se pueden combinar juntas con un operador OR I6gico

3. Si el usuario pertenece a varios grupos, los del paso 2 se un légico OR

Ejemplo: GLOBAL_RULE_1 AND GLOBAL_RULE_2 AND ( (GROUP_A_RULE_1 OR GROUP_A_RULE_2) OR (GROUP_B_RULE_1 OR GROUP_B_RULE 2) )

CERRAR
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También se puede definir los menus v vistas de formularios a los que tiene acceso un
grupo, personalizando las pantallas en funcion de quién esta conectado:

Aplicacién Configuracisn técnica
Portal
Usuarios Heredado Menus Vistas Permisos de acceso Reglas Motas

Secuencia Mend
1 CRM/Oportunidades/Iniciativas

1 CRM/Informes/Iniciativas

Si se tienen un directorio de usuarios como Active Directory de Microsoft, o LDAP,
Odoo permite conectarse a ese servicio para la gestion de usuarios. También soporta
autentificacion OAuth2.

Odoo tiene un modulo de Marketing por email, 0 gestion de envios masivos de emalil
muy potente v a la vez sencillo de usar.

Los envios se agrupan en campanas, las cuales se pueden visualizar, filtrar, agrupar,
con los tipos de vista Kanban v lista. Y dentro de una campana se tienen los envios de
emails realizados o programados.

L Buscar.
(e LUl IMPORTAR T Filtros~ = Agrupar Por~
Planificacion <r Disefio <r Enviado <r e

Email de Campafia - Productos
2 Mailings

» Marketing

Entregado
Abierto 60 %
Respondidos 40 % ?
3 Clics 0 %
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EH Marketirlg por email Mailings ~ Contactos ~ Informes Configuracién ~

Debates

Calendario IMPORTAR

Contactos

M Segundo Boletin de Noticias Primer Boletin de noticias
26/08/2018 14:21:54

Sitio web Abierto 60 %
Respondido 40 %

Rastr. enlaces Clics 0%

Marketing nor email Entregado [ 3/25

Aplicaciones

Como en la mayoria de gestores de mailing marketing, permite establecer las
caracteristicas propias del email a enviar, como el remitente, asunto, archivos
adjuntos, fecha planificada de lanzamiento, etc...

Eanio o Prun —

Envio de correo

Adjumos

“l

La seleccion de destinatarios es muy potente, ya que permite combinar cualquier regla
sabre los campos de la base de datos de contactos, o una lista de carreo:
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Contacto
Combinar registros con RIVERE de |as siguientes reglas: 9 5REGISTRO(S)
Es cliente - es v establecido (verdadero)

Es una compafiia - es ¥ establecido (verdadero)

Cuerpo del correo

Lista de correo
Seleccione las listas de cormeo: [Seleccione las listas de -

Imported Contacts

Opclones BT
Crear y editar...

Para el contenido del cuerpo del email, se pueden usar plantillas predefinidas,
modificarlas o crear plantillas desde 0. Con un editor visual muy comodo, en el que
ademas de poder editar a nivel de codigo, se tienen bloques preformateados que

hacen del proceso una tarea muy sencilla para usuarios no ténicos. Simplemente

pueden pinchar y arrastrar los modulos y escribir sobre ellos:

Footer Center  Footer Left

My Company n a m u

You get a 20% discount for signing up!

Sieps

E Paso2 © Paso 3

Orden jDisfrute!

Dear ${object.name}

Great stories have personality. Consider telling a great story that provides personality.
Writing a story with personality for potential clients will assist with making a relationship
connection. This shows up in small quirks like word choices or phrases. Write from
your point of view, not from someone else's experience.

Great stories are for everyone even when only written for just one person. If you try to
write with a wide general audience in mind, your story will ring false and be bland. No
one will be interested. Write for one person. If it's genuine for the one, it's genuine for
the rest

Kind Regards,

Michael Fletcher

v Step 1:
Place Order

g Step 2: s Step 3:
Shipping Payment

0DOO Analytics
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La gestion del enlace de cancelar suscripcion es automatica y personalizable,

La consulta de las estadisticas de los envios permite obtener indicadores agregados y
consultar el detalle. Tras pinchar en el indicador a analizar, por ejemplo, abiertos, se
pueden consultar los datos con graficos, lista o tabla dinamica, v exportar a Excel:

e ~
~ 4 (60%) Recibido (60%) Abierto
Correos electr... \ \

ra Pt Vi ""\
| 4@ Respondide | 0% ) Clics | 20% | Rebotade
e N S

Envios masivo Boletin de noticias
-+

= Total

+ 20ago. 2018+ 30ago. 2018

= Total 2 1 3
+ 1111000@0penERP.com 1 1
+ 1111001@0OpenERF.com 1
+ 1111002@0penERP.com 1 1

Odoo tiene la capacidad de poder enviar emails a un contacto desde su ficha, y recibir
las respuestas, quedando en el historial del contacto toda la informacion, visible para
cualquier usuario que tenga permisos para ello:
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# Odoo
Destinatarios Seguidores del documento y L\\’
Afadir contactos a nofificar... -
Asunto Re: Camptocamp
P B I U = 13+ N~ = E =~ z:: % B o« D | <
Texto del Email:
m CANCELAR [E) GUARDAR COMO NUEVA PLANTILLA
Contactos / Camptocamp
CREAR Accion »
NIF ,
Etiquetas [ Servicios ) Sitio web
Idioma

Contactos y direcciones

Ayaan Agarwal
Director

ayaan.agarwal@bestdesigners.exampl...

Enviar mensaje  Ponerunanota

?

Texto del Email:

YourCompany, Administrator - aho

Motas internas Wentas y Compras

Benjamin Flores
Business Executive
benjamin.flores@nebula.ex

@ Planificar actividad

Hoy

0DOO Analytics
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Ademas, se pueden usar plantillas para cargar un contenido previo, o guardar el propio
correo creado como una nueva plantilla. Odoo puede capturar la respuesta del
contacto y ponerla dentro del hilo de conversacion del historial del contacto.

Asi mismo, todos los usuarios que estén suscritos a las conversaciones del contacto
recibiran la correspondiente notificacion.

Odoo puede leer emails usando los protocolos POP3 e IMAP, para las cuentas de
email de los usuarios.

Con un modulo de gestion para cumplir con la GDPR, que permite tanto a los
contactos que estan en la BBDD, como a los administradores del sistema gestionar
las peticiones de solicitud, modificacion, portabilidad v cancelacion de los datos
personales. Caracteristicas:

1 Habilitar, deshabilitar, o editar el mensaje GDPR para que se muestre en el pie
de pagina del sitio web

9 Dar acceso a los contactos para administrar sus datos personales. (Derecho de
acceso)

1 El contacto puede solicitar la eliminacion de todos sus datos total o
parcialmente. (Derecho a ser olvidado)

1 El contacto puede solicitar Descargar una copia de sus datos. (Portabilidad de
datos)

1 Administrar todas las solicitudes de contactos desde el backend.

T Limpiar automaticamente (eliminar) todos los datos del contacto de la base de
datos en un paso.

ODOO Analytics Pag. 34 de 50

CRM — BUSINESS INTELLIGENCE



www.stratebi.com - 91.788.34.10 S.I-roll-e @

open business intelligence

2.1.4 VISTAS DEL LADO DEL CONTACTO (FRONTEND):

Pagina de bienvenida de GDPR:

T T T—— Puished [ +New #E

@ Your logo Home Shop Contactus  wMyCatl | Administrator ~ .

My Account

Welcome to your Homepage' Under My Account Section

Let's start designing.

Follow all the . signs to get your website ready in no time.

ym is simply dummy text of the the industry’s standard dummy text ever since

Our Products & Services Connect with us ‘YourCompany - About us

Home Contact us We are a team of passionate people whose goal s to improve everyone's
. +1555 123 8069 life through disruptive products. We build great products to solve your

& info@yourcompany.example.com [ARK)S6S Dioblene:
Our products are designed for small to medium size companies willing to

li ¥in optimize their performance.

English © Add a language.

Copyright © YourCompany

MenU GDPR después de iniciar sesion:

. +1 555-555-5555
& admin@yourcompany.example.com

WEBSITE +  Content Customize Promote 0 +New /E
@ Your logo Home Shop Contactus mMyCartBl | Administrator ~
-
Your Documents Your Details | crange
) YourCompany, Administrator
Dvodos o 9215 Vine St
Scranton PA 18503
Sales Orders (2] United States
4]

Invoices

Manage your payment methods

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500,

Our Products & Services Connect with us ‘YourCompany - About us
Home Contact us We are a team of passionate people whose goal is to improve everyone's

life through disruptive products. We build great products to solve your

+1555 123 8069
business problems.

& info@yourcompany.example.com
Our products are designed for small to medium size companies wiling to

BYin optimize their performance.

English © Add 2 language.

Copyright © YourCompany
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Informacion del contacto:

WEBSITE ~  Content Customize Promote

@ Your logo Home Shop  Contactus | Administrator ~

#  Manage Personal Data

Manage Your Personal Data

We respect your privacy rights and provide you with reasonable acoess to the Personal Data that you may have provided
through our site. f you wish to access or amend any other Personal data,you may contact us at any fime and we shall
work diligently to respect your choices and requests regarding your Personal Information.

If you have questions or concerns about the privacy policies and practices of linked third parties, please review their
websites and contact them directly.

If you have any questions about our privacy policy or concems about our privacy practices, feel free to contact us.

From this page, you can initiate a request for retrieving these data. We will review your request and process accordingly.
Please be notified: Requests may take up to 30 days to process.

Information About You € Your Requests @

Your Personal Details x2 @
These details are used as a biling address in your order placed on our website.

Shipping Addresses T i
These details are used as a shipping address in your order piaced on our website.

Our Products & Services Connect with us ‘YourCompany - Abaut us

Home Contact us We are a team of passionate people whose goal is to improve everyone's
iR life through disruptive products. We build great products to solve your
=R business probiems.

Our products are designed for small to medium size companies willing to
o e em fiomiaa tho
BSITE~ Content Customize Promote
@ Your logo Home Shop  Confactus | Administrator ~

# Manage Personal Data

Manage Your Personal Data

We respect your privacy rights and provide you with reasonable access to the Personal Data that you may have provided
through our site. If you wish to access or amend any other Personal data,you may contact us at any ime and we shall
work diligently to respect your choices and requests regarding your Personal Information.

If you have questions or concems about the privacy policies and practices of linked third parties, please review their
websites and contact them directly.

If you have any questions about our privacy palicy or concems about our privacy practices, feel free to contact us.

From this page, you can initiate a request for retrieving these data. We will review your request and process accordingly.
Please be notified: Requests may take up to 30 days to process.

Information About You @ Your Requests @

All Object (Request for DATA DOWNLOAD)
Created On : 2018-05-15 12:57:19

staus : [T

e

All Object (Request for DATA REMOVAL)
Created On: 2018-05-15 12:57:19

stas : (X

Your Personal Details (Request for DATA DOWNLOAD)
Created On : 2018-05-15 12:57:19
IEUTER © waiting for Process.

are fully complian

Our Products & Services Connect with us ‘YourCompany - About us

Iife through disruptive products. We build great products to solve your

. +1 555 123 8069 business probiems.

& info@yourcompany.example.com
Our products are designed for small to medium size companies willing to

- ew timiza thai
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2.1.5 VISTA DEL ADMINISTRADOR (BACKEND)

Lista de plantillas de datos para GDPR:

Website

X Odoo Gdpr Data Template / Your Personal Details
@ Your logo
B2 2 <|>

Dashboard
Orders

Orders Title

Unpald Orders Your Personal Details
Abandoned Carts

Customers

Catalog
Products Short Description
Pricelists These details are used as a billing address in your order placed on our website.

Reporting
Sales

Configuration
Redirect Url Imylaccount
GDPR Data

GDPR Data Template Type User v

GDPR Request

Settings
eCommerce

Products

Powered by Odoo =

Lista de salicitudes de control de GDPR:

Website
§ Odoo Gdpr Request Search Q
@ Your logo
Y Filters v = Group By v W Favorites v 1-6/6 < >
Dashboard
Orders Customer Action Type Operation For state
ord
it YourCompany, Administrator Download Al Objects Pending
Unpaid Orders
e Gt YourCompany, Administrator Delete All Objects Pending
Customers YourCompany, Administrator Download Specific Object Pending
Catalog YourCompany, Administrator Delete Specific Object Pending
Products
YourCompany, Administrator Download Specific Object Pending
Pricelists
) YourCompany, Administrator Delete Specific Object Pending
Reporting
Sales

Configuration
GDPR Data
GDPR Data Template

GDPR Request

Settings
eCommerce

Products

Powered by Odoo
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Formulario de solicitud de Control GDPR:

X Odoo Gdpr Request / All Object
@ Your logo
m Discard 16 < | >
Dashboard
Ordes Mark As Done || Cancel Pending Cancel Done
Orders
Unpaid Orders
Abandoned Carts
Name Al Object
Customers
Customer YourCompany, Administr ¥ (7
Catalog
Products Operation For All Objects v
Pricelists Request Type R e
Reporting Attachment Upload your file
Sales
Created On 05/16/2018 12:32:45
Configuration
GDPR Data

GDPR Data Template
GDPR Request
Settings
eCommerce

Products

Powered by Odoo

Formulario de configuracion GDPR:

@ Your logo

der

Unpaid Or

Abandoned Carts

Customers

Title for GDPR

Manage Your Personal Data
Configraic Description for GDPR
GOPR Data

rz-||B|rfu|e| n-||R|-|=

We respect your privacy rights and provide you with reasonable access to the Personal Data that you may have provided through our site.If
/ou wish to access or amend any other Personal data you may contact us at any time and we shall work diligently to respect your choices
and requests regarding your Personal Informat

1 you have questions or concems about the privacy policies and practices of linked third parties, please review their websites and contact
them directly.

f you have any questions about our privacy policy or concerns about our privacy practices, feel free to contact us.

From this page. you can initiate a request for retrieving these data. We willreview your request and process accordingly. Please be notified:
Requests may take up to 30 days to proce

Allow Gdpr Message ¢

Gdpr Message

We are fully compliant with the GDPR laws. We promise to safeguard your data and protect your privacy
fights.

Powered by Odoo
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@ Your [ogc Settir '7‘\ = ‘ R Default Configuratio

GDPR Default Configuration

Data Removal Messages

Message before removing Data
z-||B|r|u|a|B-|m-l=|E|x-|o || a]d|C

Iniiating it will remove all your personal Data from our storage. This process is ieversible. so be sure before proceeding.

Odoo generalmente se extiende internamente a través de modulos, pero muchas de
sus caracteristicas y todos sus datos también estan disponibles desde el exterior para
su analisis externo o integracion con diversas herramientas. Para ellos cuenta con una
API facilmente disponible sobre XML-RPC, la cual se puede acceder desde una
variedad de lenguajes: Python, Ruby, PHP v JAVA.

Ejemplos de codigo, lista de registros

Python

modelos. execute_kw (db, uid , contrasenfa ,

[ True ],
rue 1)

Ruby

modelos . execute_kw ( db, wuid , contrasefa |,
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PHP

Java

asList (( Object []) modelos.
(

db , UID, contrasefa |,

asList ( asList (
asList (
asList (

Ademas, en Stratebi somos expertos en proyectos de integracion a través de ETLs,
usando el software Open Source Pentaho Data Integration, el cual cuenta con plugins
especificos para Odoo, ademas de otros CRMs como Salesforce o SAP, v
practicamente todo el ecosistema de BBDDs a través de conexiones JDBC:

E] Bl
SAP Input " Odoo Object Delete ™
.---"'-.@--.----- ---.-..-.--A"---.
— T Odoo Object Input P —
Salesforce Input [31 '- Salesforce Insert
& |
Qdoo Object Output
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Odoo dispone de forma nativa la importacion de registros via archivos CSV o Excel, y
este método puede ser utilizado para cargar miles de registros de una forma muy
sencilla siguiendo un asistente. Sin embargo, normalmente por el tamanoy la
importancia de una carga de datos inicial, realizaremos la misma mediante un proceso
de ETL (Extraccion, transformacion y Carga) con procesos de Data Quality para
garantizar una carga optima vy libre de errores.

La integracion y calidad de datos es uno de los trabajos mas habituales que
realizamos. Stratebi ha realizado proyectos de este tipo en grandes empresas como
Equifax, BBVA, Yell...

Para ello usaremos el software de integracion Pentaho Data Integration, PDI, también
conocido como Kettle, junto con el software de Data Quality Data Cleaner.

W ordesdd
@ [ INFORMATION_SCHEMA
= I PUBLIC
CUSTOMERS 5
CUSTOMERNUMEER - AEs (Mt TOws)'
CUSTOMERNAME fders
CONTACTLASTHANE A
CONTACTFIRSTNAME PUBLIC.CUSTOMERS
PHONE
ADORESELINE1 CUSTOMERNUNBER NUMBER >
e CUSTOMERNAME STRING *
STATE CONTACTLASTNAME STRING s -]
POSTALCODE CONTACTFIRSTNAME STRING 2 sl
COUNTRY PHONE STRING . |
SALESREPEMPLOYEENUMBER ADDRESSUNE! STRING
CUCT“:&';‘-':‘”ER ADDRESSUNE2 STRING
W 3 = " o -
@ DEPARTMENT MANAGERS ik i
& DM_TME STATE STRING
#  EMPLOYEES POSTALCODE STRING
@ OFFICES COUNTRY STRING
@ ORDERDETALS SALESREPEMPLOYEENUM.  NUMBER
@ ORDERFACT CREDITUMIT NUMBER
s ORDERS ST
@ PAYMENTS
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welcorme admim oo |

I ] W chedulng @ Dac es [y Repository

Mew timeline chart

i PO DO0E L - F k .‘, >

T — Douay. EFEILIfrS
. [ | Duap. pasirs
] Dusp. reconds

Duplicate detection (11 columns)

sfedf2badh

oF7 [Marpelle Min Auto. Lt Lo

Maripile Mt A0 Lebihas LAuUreSsE 1248555 13 e Sl Bouchers

NUrieile Wrw ALTG Lebifas Laurenie 24A555 1L RUE DES BOLUCHERS

"% (Wil Mini ATO.LE
177 Thlarisile Mard Ao L S, Licrend .31

CUSTOMERMNAME CONTACTLASTMAME CONTACTFIRSTMAME  PHONE ADDRESSLINEY 27 [Boardynioys Co.voung Letbe.nul
Badedi E Toys Ca LT Loeslie 4057 Duomuglad A

Bowds and Toys Yoig ST Douglas Avenue

Bords'nToys Co Viong Laeslig Duesglacs A, 2057

. ——= gyt [BOSras L Towd Lo Yo
77 Thoands and ToysYong Leshe 31055523734

CLS TS E RMABE
teart Codectabie Exchange

CONTACTLASTHAME  COMNTACTFIRSTRAME PHIDNE ADDRESSLINEY

555341 Aderuustralies 500 Pt a
Chg Spar Colectadie Exchange Mogles
Ssuttgart Colectabls Exchanpe o By 0791 555347  Aderussrales SO0

127 [Stuttgart Collectabls £
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Execute DataCleaner job: Execute DataClean — O X

X

B} o> (3 o> X

START CargaéEBDD Execute DataCleaner job 1 [}‘ Step name: | Execute DataCleaner job |
v- Step cenfiguration
i Jab file: | examples/employees.analysis.xml |@
.J Output file: | out.analysis.result.dat |¢
M;il [ Add to result filenames
Output type: | SERIALIZED vl
@ Additional arguments: | |@

Abaort job

& oK @ Cancel

th

Odoo 11 se compone de un servidor de aplicacion en Python 3.5, y una BBDD en

PostgreSQL 10. Ambaos sistemas se pueden instalar tanto en SO Windows como
Linux.

Configuracion Linux, SO CentOS 7.5:

python
PostgreSQL

Servidor Servidor

BBDD web/python /

* 4L cores

e 4 cores

* 16 GB RAM * 8GB RAM
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Configuracion Windows, SO windows Server 2016:

ﬁ)"uthon A

PostgreSQL

Servidor Servidor
BBDD web/python )

* 1nodo * 1nodo

* 4 cores * 4 cores

* 24 GB RAM

stratelsl)

open business intelligence

Windows Server 2016

* 12GB RAM
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2 DESCRIPCION

En Stratebi ofrecemos gran cantidad de soluciones analiticas por una compania de rapido
crecimiento, innovando en las areas tecnolégicas de mayor desarrollo en la actualidad: Business
Intelligence, Big Data y Social Intelligence, muchas de ellas, basadas en soluciones Open Source.

Ademas, somos Partners Certificados en Microsoft PowerBl, Talend y Vertica, con gran nimero de
proyectos con ambas tecnologias, siendo creadores de la Solucion Big Data Analytics LinceBlI

info(@stratebi.com

www.stratebi.com

55%

Desarrollamos nuevas soluciones analiticas basadas en Open Source, para la generacion de Cuadros
de Mando en tiempo real, con tecnologias loT para SmartCities, machine learning, etc...

‘4»\
\’4»‘,

LinceBI

The best open source
Bl based solution
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