www.stratebi.com 91.788.34.10

info@stratebi.com

=)

Power Virtual Agents

Como crear un bot en 30
minutos con Power Virtual
Agents

stratelsl]

open business intelligence

Crear un Bot en 30 minutos Pag. 1 de 26

www.stratebi.com 91.788.34.10 BIG DATA — BUSINESS INTELLIGENCE



http://www.stratebi.com/
http://www.stratebi.com/

www.stratebi.com 91.788.34.10

stratelsl)

info@stratebi com open business intelligence

1. INTRODUCCION

Se trata de como crear un bot en 30 minutos con Power Virtual Agents.

Power Virtual Agents son agentes virtuales inteligentes que nos permiten generar mas valor en el
negocio con conversaciones de inteligencia artificial de forma natural y sencilla, sin necesidad de perfiles
técnicos. Sencillo y rapido. Habilita a las personas mas de negocio a crear conversaciones y
mantenerlas.

Sise quiere anadir capacidades avanzadas (anélisis de texto, sentimiento cognitivo..) se puede integrar
con Microsoft Bot Framework ya que son tecnologias complementarias.

2. EJEMPLO BOT COVID-19

Antes de hacer el bot hay que disefar bien el dialogo.

A'la hora de crear un tema podemos usar Suggest topics que al poner una direccion web (FAQ o
documentacion) el bot reconoce los distintos dialogos que se pueden tener y te sugiere las preguntas, o
New topic para crear un tema desde cero.

Para crear un tema (topic) hay que pinchar en Topicsy luego en New topic.

= Test bot >< -+ New topic E® Suggest topics
i RATE Track between topics @ O Reset : Topics ©
I @) Topics
B®  Entities Existing (12)  Suggested (0)
= Analytics
~  MName
T, Publish
~  User Topics (4)
22 Manage ~
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Luego hay que anadir las frases que despiertan al bot. El bot entendera derivaciones de estas frases.

CovID-19
Setup
Name * N
Trigger phrases (6) ©
COVID-19 How might your customers ask about this topic? Try to start with 5-10 diverse phrases
Enter a trigger phrase
Description

Enter a description Coronavirus
Creo que tengo gripe
Sintomas de gripe

¢He pillado el COVID?

¢Deberia ir al médico?

éTengo el COVID-19?

Save topic

&% Go to authoring canvas

Status

Para crear el dialogo hay que hacer click en Go to authoring canvas. Ahi se crea la primera pregunta del
bot que se responde con Sio No y guarda el resultado en una variable haVigjado para poder ir disefiando

el dialogo con mayor exactitud.

Trigger Phrases (6)

Coronavirus

Creo que tengo gripe
Sintomas de gripe
;He pillado el COVID?
;Deberia ir al médico?
iTengo el COVID-19?

Question

© Ask a guestion

¢Has
siguie

* ltalia
* Japon

del Sur
Identify
B Boolean >

Save response as
{x} haViajado (boolean)

Crear un Bot en 30 minutos
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Variable Properties X

Name *

haViajado

Type

Boolean
Source

[@] Go to Source

Usage @@
(®) Topic (limited scope)

O Bot (any topic can access)

Used by (0)
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Las siguientes dos preguntas tienen el mismo formato que la primera.

\_g/ Variable Properties X
Question £
Name *
© Ask a question sintomas

¢Has estado en contacto con alguien gue

haya viajado a estos paises y se encuentre Type
17
o Boolean
Identify
Source
I B Boolean >
- Go to Source
Save response as
. enContcto (boolean) 2
Usage @
@ Topic (limited scope)
Question : O Bot (any topic can access)
© Ask a question |:| External sources can set values

iEstas sufriendo alguno de estos sintomas?
* Fiebre
* Jos
* Mogueo
* Dolor de garganta

Used by (0)

Identify

I B Boolean >

Save response as

. sintomas (boolean)

)
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Se pueden anadir condiciones para ramificar el dialogo.

. intomas (boolean)

e

Condition

.sinlnmas (boolean) =

is equal to

~+ Add condition

Question

© Ask a guestion

| iTe cuesta respirar?

Identify

| B8 Boolean

Save response as
. dificultadRespiratoria (boolean)

Condition

.sinlomas (boolean) =

is equal to ~
N
And

. enContcto (boolean)

is equal to W~
~
And
. haViajado (boolean)
is equal to ~
v

Message

fi

9 No has viajado a un area donde se
conozcan casos de coronavirus
(COVID-19) ni has estado en contacto
con una persona gue pueda estar
enferma. No tienes sintomas de
infeccion por coronavirus, asi que tu
riesqo es bajo.

Condition

All other conditions

Message

Has viajado a un area donde se

conocen casos de coronavirus (COVID-
19) o has estado en contacto con una
persona que pueda estar enferma.
Aungue no tienes sintomas de

infeccion por coronavirus ahora
mismo, deberias continuar monitorizar
tu estado.



http://www.stratebi.com/
http://www.stratebi.com/

www.stratebi.com 91.788.34.10

stratelsl)

info@stratebi com open business intelligence

lgnorando la variable dificultadRespiratoria se anade un mensaje y una pregunta con tres opciones.

Message

Question

© Ask a question

Identify

HS Multiple choice options >

Options for user

Chatear con un médico | T
Que me llame un médico | T
Llamar a un médico | T
+ New option

Save response as

{x} canal (text) g°
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Esta a su vez genera tres condiciones.

(¢]
Question

© Ask a question

Como te gsutaria gue contactasemos
contigo?

Identify

l B Multiple choice options

Options for user

" Chatear con un médico ]

“ Que me llame un médicnl

" Llamar a un médioul

-+ New option
Save response as

. canal (text) 7

Condition

. canal (text)

is equal to ~

Chatear con un médico ~

-+ Add condition

——————

Condition

. canal (text) =

Condition

is equal to

. canal (text) »

Que me llame un médico

is equal to

-+ Add condition

-+ Add condition
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Si el usuario quiere chatear con un médico, se le pasa un mensaje privado al agente con la informacion

de si tiene o no dificultad respiratoria.

Condition -
. canal (text) x
is equal to e
[Chatear con un meédico b

-+ Add condition

Private message to agent

Dificultad respiratoria:
{x} dificultadRespiratoria



http://www.stratebi.com/
http://www.stratebi.com/

Si el usuario desea que le llame un médico, el bot pregunta por el nombre y el nimero de teléfono.

hl

Condition g
. canal (text) =
is equal to h
Que me llame un médico wr

~+ Add condition

Question

© Ask a question

¢Cudl es tu nombre?

Identify
B User's entire response >

Save response as

. nombre (text) &7

Question

0 Ask a question

¢Qué numero de teléfono deberiamos usar
para ponernos en contacto contigo?

Identify

B% User's entire response

Save response as
0 telefono (text)
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Una accion permite ejecutar cualquier flujo de Microsoft Power Automate.

.,

Question : End

© Ask a guestion (@ Fin de la conversacion

iQué numero de teléfono deberiamos usar
para panemos en contacto contigo?

Identify

85 User's entire response >

Search

Save response as

X (text) 4
) telefono (text) iy Create a flow
| Launches Power Automate in a new window

o COVID-19 Bot Flow
o Ask a question view flow details [1

£, Add a condition

& (Call an action
I

3 Show a message
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En este caso, el fujo es el siguiente:

=8 Power Virtual Agents

@ nombre Please enter your input

@ telefono Please enter your input

+ Add an input

E Send an email notification (V3)

L

*To Mihai Botezatu X -
* Subject [COVID-19 BOT] Liamar
* Body Font v 12v B | U /== # <

Mombre: nombre x
Teléfono: telefono x

Show advanced options
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Por Gltimo, se afiade un mensaje y se termina con una encuesta.

Action

Power Automate inputs (2)

nombre (text]) gets value from
{x} nombre (text) =

telefono (text) gets value from

{x} telefono (text] x

Dfn COVID-19 Bot Flow
View flow details (3

Message

End

(@) Fin de la conversacion
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Si el usuario quiere llamar a un médico, se le muestra un mensaje con un nimero de teléfono y termina

con una encuesta.

Condition ) :
. canal (text) x
is equal to V
[Uamara un médico V
~+ Add condition
Message -

e Puedes llamar al numero de teléfono
500102 112.

@) Fin de la conversacién
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3. RESULTADO

Respondiendo a todas las preguntas con Siy eligiendo que me llame un médico, el bot pregunta por el
nombre v el teléfono v llama al flujo que envia un correo con los datos.

tengo fiebre o

7 minutes ago

Q ¢ Has viajado recientemente a alguno de
los siguientes paises?

China

Ir&n

ltalia

Japdn

Corea del Sur

o

7 minutes ago

. ©

7 minutes aqo
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B minutes ago

o ¢ Estas sufriendo alguno de estos

sintomas?
o Fiebre
= Tos
o Mogueo
= Dolor de garganta

8 minutes ago

. ©

B minutes ago

0 ¢ Te cuesta respirar?

& minutes ago
- ©
B minutes ago

Mos gustaria contactar contigo lo antes
posible.

¢ Como te gsutaria que contactasemos
contigo?

© O

8 minutes ago

Que me llame un médico 9
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'a ¢Cual es tu nombre?

8 minutes ago

Mihai 9

B minutes ago

0 £ Que numero de teléfono deberiamos

USar para ponermnaos en contacto
contigo?
8 minutes ago
666 666 666 o

B minutes ago

En breve alguien se pondra en contacto

o contigo.

¢Ha respondido eso a su pregunta?

8 minutes ago
7 minutes ago
o iGenial! Por favor, califique su
experiencia

OLOE

Muy Mala Regular Buena Excele
mala nte

Type your message B
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[COVID-19 BOT] Llamar

Microsoft

Nombre: Mihai
Teléfono: 666 6
If you want to unsubscribe from these emails, please use this
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4. PUBLICACION DEL BOT

El bot se puede publicar yendo a Publish y luego haciendo click en el boton Publish.

En Manage, Channels se pueden definir los canales de distribucion del chatbot.

5. OTRAS FUNCIONALIDADES

Power Virtual Agents también permite definir entidades (por ejemplo, Empresas de Madrid para que el
bot los reconozca), validar la identidad de un usuario o extender las capacidades con Microsoft Bot
Framework Skills.
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