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1. INTRODUCCION

Google define Dialogflow como “una plataforma con comprension del lenguaje natural que te facilita el
diseno de una interfaz de usuario de conversacion y su integracion a tu aplicacion para dispositivos
moviles, aplicacion web, dispositivo, bat, sistema de respuesta de voz interactiva y mas”.

Dialogflow permite el analisis de varios tipos de entrada, como texto o audio, v puede responder con
texto o con voz sintética.

2. CONCEPTOS

1. Agentes

Son médulos de comprension del lenguaje natural que manejan los tipos de conversaciones
requeridas con los usuarios finales.

Dialogflow tiene dos tipos de agentes:

e (X - esuntipo de agente avanzado, adecuado para crear agentes grandes o complejos; los
componentes basicos del diseno de conversaciones son los flujos vy las paginas, y se usan
controladores de estado para controlar las rutas de conversacion.

e ES - eseltipode agente estandar, adecuado para crear agentes pequefios, medianos o
moderadamente complejos; los componentes basicos del diseno de las conversaciones son

los intents, y se usan los contextos para controlar las rutas de conversacion.

En este documento se habla sobre el Dialogflow ES.

2. Intents

Un intent clasifica la intencién del usuario final para un turno de conversacion. Para manejar una
conversacidon completa, se definen muchos intentos para un agente y cuando un usuario escribe o
dice algo Dialogflow hace coincidir la expresion con el mejor intent.

Un intent contiene los siguientes elementos:

e Frases de entrenamiento — son frases de ejemplo que podrian decir los usuarios finales; son
las frases que usa Dialogflow para hacer coincidir las expresiones de los usuarios finales con
los intents definidos en los agentes; no es necesario definir todos los ejemplos posibles.

o Accién - se define por cada intent y se usa para activar ciertas acciones en el sistema.
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e Parametros — cuando un intent coincide en el entorno de ejecucién, Dialogflow proporciona
los valores extraidos de la expresion del usuario final como parametros; a diferencia de la
entrada sin procesar del usuario final, los parametros son datos estructurados que se
pueden usar con facilidad para realizar alguna I6gica o generar respuestas.

e Respuestas — proporcionan respuesta al usuario final, pueden ser de texto, de voz o visuales.

3. Entidades

Cada parametro de un intent, llamado tipo de entidad, que dicta como se extraen los datos de una
expresion.

Dialogflow proporciona entidades predefinidas para muchos tipos comunes de datos, como pueden
ser: fechas, horas, colores, direcciones de correo electrénico. También se pueden definir entidades
personalizadas.

4. Contextos

Sirven para controlar el flujo de una conversacion y son de dos tipos:
e (ontextos de entrada — controlan la deteccion de coincidencias con intents;

e Contextos de salida — controlan los contextos activos; cuando se detecta una coincidencia
con un intent, se activan los contextos de salida configurados para ese intent.

5. Intents de seguimiento

Se usan para establecer contextos para grupos de intents de forma automatica. Un intent de
seguimiento es elemento secundario del intent superior asociado y solo coincide cuando el intent

superior coincide en el turno anterior de conversacion.

6. Fulfillment

De forma predeterminada, un agente responde al intent caincidente con una respuesta estatica. Con
fulfillment (entrega) se pueden proporcionar respuestas mas dinamicas, llamando al servicio definido.
Cada intent tiene una configuracion que permite la entrega.
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3. INTERFAZ DIALOGFLOW

1. Intents

Permite la creacién y gestion de intents con toda la configuracidn necesaria.

oo ' :
i - CREATE ENTITY Try it nows
. Dislogflow Intents 5 .
e N Agent
-] arv
® Defauit Welcome Inent
Entiies
® ostener-meny .
Knowledge = Reserva para 2 persanas, B de septiembre de
® resenarmess 2020.31as 1400, Des .
Fulfilment
Imegrations
reservarmesa-ollowip
Training
Valication _—
History .
Not avaiable
Analytics
Prebuit Agents numero_personas
fecha_hora_reserva { ‘date_time". 2020090
8T130000+0200'}
> Docs
Trial
G LERC DIAGNOSTIC INFO
Dialogflow CX ™
@ Supportiz
Account

2. Entities

Permite la creacion y gestion de las entidades necesarias para el agente.

Dialogflow .. _ it Try it now )
’ Fssorgials. U5 Entities Yy 4
reserva =
Agent
Custom System v
Intents Q reserva para dos personas hoy alas 14n
& Eniities +
_ L
Reserva para 2 personas, B de septiembre de
Knowled: -
T @ sys.number 2020 31as 1400 Desess continuar?
Fulfilment
@ sys.phonenumber
Integrations
reservar-mesa-followup
Training
Validation
History
ot availsbie
Analytics
T A numero_personas
fecha_ora_es {date_time" 2020090
o 14000040200}
> Docsz
Trial T
F pgrade DIACNOSTIC INFO
Dialogfiaw CX ™1
@ supportcr
Account
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3. Knowledge

Permite definir y gestionar conectores de conocimiento que complementan los intents definidos.
Estos analizan documentos de conocimiento (FAQs, articulos...) para encontrar respuestas
automaticas. Es una funcion en Beta por lo que hay que activarla en la configuracion del agente.

Dialogflow . . Knowledge Bases tpitnow

Essentials

-

reserva

Knowledge Connector is a beta feature, please *Enable beta features
tents and APIs" in agent setting page first

Entities.

Fulfillment

ntegrations

Treining

Vaidation

History

Analytics

Prebuiit Agents

, date_time” Z020-090
o 8T1400.00+02.00
> Docsz

fret Upgrade

DIAGNOSTIC INFO

Dialogfiow CX

@ suwpon

Account

4. Fulfillment

Permite definir respuestas mas dinamicas usando Google Cloud Functions.

Dialogflow Fulfillment )
Essentials
reserve -
o Webhook ®
ur W e will PO! uery m ed b er th webhox b ure that et m
tents ! becifc o ;
Entities 3 =)
Knowledge
' i :
ntegrations
p
j 3
Training
use strict
Validation
const functions = require(*firebase-
History const {webhookclient} = require('dia
const {Card, Suggestion} = require(
Anpiriics process.env.DEBUG = ‘dialogflow:debug’; nables 1ib d ate
Prebuit Agents exports.dialogflowFirebaseFulfillment = functions.https.onRequest((request, response) => { \umero_persona
2 const agent = new WebhookClient({ request, response }); I
console. log( ‘Dialogflow Request headers: ' + JSON.stringify st.headers)); fecha_hora_reserva Hpte e 2020090
S (DbvarE console.log('Dialogflow Request body: ' + JSON.stringify(re 1400
function respuesta_reserva(agent){ =
Trial : >
F Upgrad DIAGNOSTIC INFO
d on 09/08/2020 1459 DEPLOY
Dialogfiow CX
@ suppontcs
Account
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5. Integrations

Permite ver y configurar las integraciones con otros servicios (Slack, Messenger ...).

-

Dialogflow | _ i Try it now
Essoiaty %S Integrations ryitn

reserva -

g (@) (D)

Entities

. Google Assistant
=i Tiy cut the new Actions Buider for Google Assistart

Fulfilment

reservar-mesa-folow

Training

Validation
History One-click telephany #*

Analytics

Prebuilt Agents ] g A <> #_ umen ;;:'sr:'\?g

> Decsc? Dialogflow Phone Gateway 557 Avaya Signalwire Voximplant

i Upgrade
Free = DIAGNOSTIC INFO

Dislogfiow Cx
@ swpontcr

Account o

6. Training

Permite ver y anadir a los intentos las frases que se han usado para probar el agente. También
permite la subida de conjuntos de datos de entrenamiento.

Dislogflow . Training UPLOAD Tryitnow D
Essentials o : N

reserve fore equests .
Conversation equests No mateh Date c Agent

reserva para dos personas hoy a las 14h 2 0 oday

Intents eserva para dos personas hoy a as 12n

hola 0 day

Entities

reservs para dos personas hoy a las 1¢h 0 Today

Knowledge

Fulfilment

Integrations.

Validation

S —

History

Analytics

Prebuilt Agents

> Do

Trial
- Upgrade DIAGNOSTIC INFO

Dislogiom CX

@ Ssupporte

Account
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7. Validation

Permite ver informacion, advertencias y errores del agente.

. Diskogfion - Validation R— .
resens S &
Agent
B merror B mwannnc [ minco
L= ] +
o usersavs comvounL
2 mems + Agent lssues reserva para dos personas hoy 8 las 140
o s + @ oerauT RESPONSE -
Search intent issues
e Reserva pare 2 personas, & de sepliembre de
O Kowtedge! 2020 alas 14100, ;Deseas continuar?
& 7 Intent Issues
) integrations Default Fallback Intent " CaNTEXTS RESET CONTEXTS
B Training _—_
< Entity Issues INTENT
IEETEE e
O oy woren
ot available
Analytics
E PARANETER VALUE
g Prebuilt Agents NUMERD_PErsonas. 2
P {dete time” 2020090
T RIEENR 4000000200 )
Trial
Free Upgrade 'DIAGNOSTIC INFO
Dialogflow CX "=
@ Supportcz
[2] Account
.
8. History
Permite ver todos los mensajes de todos los usuarios
. ED""’E""" us -~ (©) History Try tnow .
. All platforms = All conversations = &) sept.2020 v - () Sepszon - Agent
o +
Conersation e e usmsavs coPYoURL
2] intents + reserva para dos personas hoy o las 14h
reserva para dos personas hoy & las 14 (2) Todny
& & @ DEFAULT RESPONSE -
Knowledge B=1 hola Tod Reserva pora 2 personas, B de septiembre de
o Y v 20203155 1400, ; Deseas cotinusr?
4 Fulflment reserva para dos perscnas hoy a las 14 (1) Today
70 Integrations CONTEXTS RESET CONTEXTS
s
T Tring
INTENT
vorion R
Ccll ACTION
& Ambiics ot availabie
PaRAETER: e
[ Prebuint Agerts numero_personas 2
fecha_hora,resery { date_time". 2020-09-0
P ? amaonoozor)
Tral
Froa Upgrade DIAGNOSTIC INFO
Dialogflow CX "1
@ Supportcz
[2] Account
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9. Analytics

Permite ver las métricas (interacciones, numero de sesiones) del agente.

Dislogflow — \
Essentals Analytics v @
reserva E—
o Cloud Developer Console API dashboard 2@ @  Please use test console sbove oy 5
View St caie Enddate -
Intents overal T owou2020 0910872020 al
Entties * Dales are shown for UTC+2 timezone
Knowledge =
Sessions and interactions for all requests.
Fulfilment
Imegrtions Overall
Sessions
Training
100
Validation
078
History 50
o
0.00
Prebuit Agents Tooaw 20 a5 20 25 @0 @5 40 45 S0 1200PM G0 a5 20 25 @ 35 40 45 50 58
AL Interactions
8
el Upgrade
Fiv
[
Dialaglow CX B
@ supportcr z
o
Account flooaM 0 45 20 25 30 35 40 45 S0 1200PM 0 45 20 25 20 35 40 45 S0 S5

4. EJEMPLO CREACION DE AGENTES

En este ejemplo crearemos un agente que se encarga de las reservas de un restaurante. Definiremos
dos intents, uno para obtener el menu del dia y otro para reservar una mesa. El intent de reserva tendra
intents de seguimiento para confirmar que el usuario desea continuar con la reserva y para obtener los
datos de contacto.

Para crear agentes hay que navegar a la Cansola de Dialogflow ES vy pinchar en Create Agent.

1. Creacion del agente

Escribimos el nombre del agente, elegimos el idioma vy la zona horaria, y creamos o elegimos un
proyecto de Google Cloud Platform.

Dialogflow us -
Essentials

CREATE

reserva

DEFAULT LANGUAGE @ DEFAULT TIME ZONE

> Docs@

Spanish —es . (GMT+1:00) Europe/Madrid -
Dialogflow CX =]
GOOGLE PROJECT
@ suppontcr test-dialogfiow-288023 .
Account Frabeer
Logout AGENT TYPE
M SetasMega Agent
Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (i.e. mega agent).
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7. Intent obtener-menu

Creamos un intent para obtener el menu del dia.

P - s oo
reserva ». ¢
o) E ‘ Search intents Qv
e
@ Default Welcome Intent
&, Entities + !
(L] Knowledge > @
4 No regular intents yet. Create the first one.
5 Intents are mappings between a user's queries and actions fuffilled by
Q your software. Read more here.
5 Training Before you start, check out Prebuilt Agents, a collection of agents
. developed by the Dialogflow team.
Anadimos las frases de entrenamiento.
Training phrases @ Search training phrases Q ~
99 Add user expression
99 ;Que hay para comer?
93 Meni del dia
99 Muéstrame el meni
Creamos la respuesta.
Responses @ S
DEFAULT +
Text Response @ o
1 Primero a elegir entre Sopa de lentejas y Crema de garbanzos con sésamo. Segunde a elegir entre Pimientos rellenos de arroz y verduras y Pollo al grill con salsa
de mostaza.
2 Enter a text response variant
ADD RESPONSES

J Set this intent as end of conversation @
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8. Intent reservar-mesa

Anadimos las frases de entrenamiento y definimos los parametros numero_personasy

fecha_hora_reserva. Marcamos las casillas REQUIRED para especificar que los parametros son

necesarios. En PROMPTS definimos las preguntas que el agente hara a los usuarios sila solicitud no

contiene los parametros.

Training phrases @ Search training phrases A
99 Add user expression
=
99 reservar mesa m
%9 reserva para 3 personas hoy alas 13:25
99 reserva
99 quiero hacer una reserva para una persona para el proximo miércoles a las 14
93 reserva de cuatro pora ¢l 8 11de septiembrea s 1500
%9 quierc reservar una mesa de 4 personas para mafiana a las 14h
Action and parameters A
Enter action name
~
ISLIST
REQUIRED @  PARAMETER NAME @ ENTITY © VALUE ° PROMPTS @
NUMero_personas (@sys.number Snumerc_personas I:‘ ¢Cuéntas person..
fecha_hora_reserva (@sys.date-time Sfecha_hora_reserva I:‘ ;Quédayaqu.
D Enter name Enter entity Enter value I:‘ -
Definimos la respuesta usando los parametros obtenidos.
Responses @ N
DEFAULT  +
Text Response m} ‘
1 Reserva para Snumero_personas personas, Sfecha_hora_reserva. ;Deseas continuar?
2 Enter a text response variant
ADD RESPONSES

J Set this intent as end of conversation @
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Creamos dos intents de seguimiento, afirmacion y negacion, para el intent reservar-mesa pinchando en
Add follow-up intent. Se despliega un selector con varios tipos de intents. Anadimos yesy no.

Qv

Default Fallback Intent
Default Welcome Intent
obtener-menu

D reservar-mesa Add follow-up intent &y [

Navegamos al intent reservar-mesa - no. Observamos que Dialogflow ha insertado algunas frases de
entrenamiento. Definimos las respuestas y marcamas Set this intent as end of conversation.

Responses @ A

DEFAULT  +

Text Response o

1 De acuerdo.

2

ADD RESPONSES

. Set this intent as end of conversation @

Navegamos al intent reservar-mesa - yes. Observamos que Dialogflow ha insertado algunas frases de
entrenamiento. Pasamos el contexto reservar-mesa-followup en el autput para que el intent de
seguimiento de este intent (reservar-mesa - yes) tenga los datos obtenidos en el intent reservar-mesa.

Contexts @ ~

reservar-mesa-followup &

2 reservar-mesa-yes-followup (2 2 reservar-mesa-followup b 4
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Definimos las respuestas.

Responses @

DEFAULT +

Text Response o

1 ¢Me puedes decir tu nombre y un nimero de teléfona?

2

ADD RESPONSES

B Setthis intent as end of conversation @

Creamos un intent de seguimiento para el intent reservar-mesa - yes. Afadimos el contexto reservar-
mesa-followup en el input,

Contexts @

reservar-mesa-yes-followup &  reservar-mesa-followup &

Anadimos las frases de entrenamiento v definimos los parametros nombre y numero-telefono. Igual que
en el intent reservar-mesa, marcamos las casillas REQUIRED para especificar que los parametros son
necesarios y definimos los PROMPTS.

Training phrases @ Search training phrases Q ~

9 |

93 mimovil es 745 600 168

9%  minumero 698831465

99 soy Gabriel, mi telefono es 759601647
99 minombre es Mihai

99 me llamo lvan y mi numero de telefono es 685 140 880

Action and parameters

reservar-mesa.reservar-mesa-yes.reservar-mesa-yes-datos-contacto

] o -] P -]
nombre (@sys.person Snombre D ¢Me dices un no...
numera-telefono (@sys.phone-number Snumero-telefono D ¢Me pasas tu nu...
[] ]
Google Cloud Dialogflow Pag. 12 de 34
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Definimos la respuesta, usando los parametros obtenidos vy los del contexto reservar-mesa-followup.

Marcamos Set this intent as end of conversation.

Responses @

DEFAULT +

Text Response

o

2 Enter a text response variant

1 Snombre, he hecho la reserva para #reservar-mesa-followup.numero_personas personas, #reservar-mesa-followup.fecha_hora_reserva. Gracias por elegirnos.

ADD RESPONSES

- Set this intent as end of conversation @

9. Pruebas

Desde la interfaz de Dialogflow se puede probar el agente.

Dialogflow ¢ _
Essentials.
reserva

o +
h Entites +
O Knowledge !

4 Fulfillment

L) mtegrations

= Training

[ Intents

[

Search intents.

Qr ‘ @©  Please use test conscle sbove to ry &
sentence.

[ Default Fallback Intent

@ Default Welcome Intent

® obtener-meny

® resenarmesa
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Probamos con la frase “Enséname el mend” y observamos que la intencion del usuario coincide con el

intent obtener-menu.

[Try it now L
Agent
USER SAYS COPY CURL

Enséfiame el mend

. DEFAULT RESPONSE -

Primero a elegir entre Sopa de lentgjas y Crema
de garbanzos con sésamo. Segundo a elegir
entre Pimientos rellenos de arroz y verduras y
Pollo al grill con salsa de mostaza.

INTENT

obtener-menu

ACTION
Not avaifable

DIAGNOSTIC INFO
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Probamos con la frase “Reservame una mesa para cuatro personas, hoy a las 14 horas” y observamos

que laintencion del usuario coincide con el intent reservar-mesa vy que se han obtenido también los

parametros.

Agent

LUSER SAYS COPY CURL

Reservame una mesa para cuatro persona, hoy a
las 14 horas

‘ DEFAULT RESPONSE -

Reserva para 4 personas, 2020-09-08T14:00:00.
i Deseas continuar?

CONTEXTS RESET CONTEXTS

reservar-mesa-followup

INTENT

resenfar-mesa

ACTION

Not available

PARAMETER VALUE
el o
nuUMero_personas 4

DIAGNOSTIC INFO
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Continuamos la conversacion con la frase “si”. Observamos que el agente pregunta por el nombre v el

ndmero de teléfono.

Agent
USER SAYS COPY CURL
si
‘ DEFAULT RESPONSE -
:Me puedes decir tu nombre y un numero de
teléfono?
CONTEXTS RESET CONTEXTS

reservar-mesa-yes-followup

reservar-mesa-followup

INTENT

rMesenar-mesa - yes

ACTION

resenar-mesa.resenfar-mesa-yes

DIAGNOSTIC INFO

Le pasamos solo el nombre. Observamos que se ha obtenido el parametro nombrey que el agente

pregunta por el teléfona.
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Agent

USER SAYS COPY CURL
Mihai

‘ DEFAULT RESPONSE -

¢ Me pasas tu numero de teléfono?

CONTEXTS RESET COMTEXTS

711deb7c-44d7-4088-87cb-85007ee373b
0_id_dialog_context

reservar-mesa_-_yes_-_datos-contacto_di
alog_context

reservar-mesa_-_yes_-_datos-contacto_di
alog_params_numero-telefono

reservar-mesa-followup

reservar-mesa-yes-followup

__system_counters__

INTENT

reservar-mesa - yes - datos-contacto

ACTION
reservar-mesa.reservar-mesa-yes.reservar-
mesa-yes-datos-contacto

PARAMETER VALUE

nombre {"name": "Mihai" }
numero-telefono

Le pasamos el nimera de teléfono. Observamos la respuesta del agente v los parametros.
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Agent

LSER SAYS COPY CURL
600600600

. DEFAULT RESPONSE -

Mihai, he hecho la reserva para 4 personas,
2020-09-08T14:00:00+02:00. Gracias por
elegirnos.

CONTEXTS RESET COMTEXTS

reservar-mesa-followup

reservar-mesa-yes-followup

INTENT

reservar-mesa - yes - datos-contacto

ACTION

reservar-mesa.reservar-mesa-yes.reservar-mesa-
yes-datos-contacto

PARAMETER VALUE
nombre {"name™: "Mihai" }
numero-telefono 600600600

DIAGNOSTIC INFO
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10. Fulfillment

Como se puede observar, el formato de la fecha (ISO 8601) no es amigable. Lo podemos cambiar
usando Fulfillment.

Navegamos a Intents y habilitamos Enable webhook call for this intent para los intents reservar-mesay
reservar-mesa - yes - datos-contacto.

Fulfillment @ A

@ cnable webhook call for this intent

P Enable webhook call for slot filling

Luego, navegamos a Fulfilliment y habilitamos Inline Editor. Esto nos permite crear funciones
directamente en Dialogflow.

Dialogflow

e s~ Fulfillment
ssentials

reserva ~
Webhook DISABLED B

Your web service will receive a POST request from Dialogflow in the form of the response to a user query matched by intents with webhook enabled. Be sure that your web service meets all
Intents the webhaok requirements specific to the AP version enabled in this agent.

Entities Inline Editor (Powered by Google Cloud Functions) ENABLED )
Knowledge Build and manage fulfillment directly in Dialogflow via Cloud Functions. Docs

Newly ereated cloud functions now use Node,js 10 as runtime engine. Check migration guide for more details

Hay dos ficheros: indexjs v package json. Los completamos con la siguiente informacion:

e indexjs - definimos vy registramos la funcién respuesta_reserva para el intent reserva-mesa
esta funcién parsea la fecha y cambia el formato a uno mas amigable.

'use strict’;

const functions = require('firebase-functions');
const {WebhookClient} = require('dialogflow-fulfillment');
const {Card, Suggestion} = require('dialogflow-fulfillment');

process.env.DEBUG = 'dialogflow:debug'; // enables lib debugging statements

exports.dialogflowFirebaseFulfillment = functions.https.onRequest((request,
response) => {
const agent = new WebhookClient({ request, response });
console.log('Dialogflow Request headers: ' +
JSON.stringify(request.headers));

console.log('Dialogflow Request body:

+ JSON.stringify(request.body));

function respuesta_reserva(agent){
const fecha = new Date(agent.parameters.fecha_hora_reserva.date time);
const opcionesFecha = {year: 'numeric', month: 'long', day: 'numeric'};
const opcionesHora = {hour: '2-digit', minute: '2-digit', timeZone:
"Europe/Madrid'};
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agent.add( Reserva para ${agent.parameters.numero_personas} personas,
${fecha.tolLocaleDateString('es-ES', opcionesFecha)} a las
${fecha.tolLocaleTimeString('es-ES', opcionesHora)}.);

}

// Run the proper function handler based on the matched Dialogflow intent
name

let intentMap = new Map();

intentMap.set('reservar-mesa', respuesta reserva);

agent.handleRequest(intentMap);

ks

e package.json - anadimos la dependencia full-icu para poder formatear la fecha en espanol.

{

"name": "dialogflowFirebaseFulfillment",

"description”: "This is the default fulfillment for a Dialogflow agents
using Cloud Functions for Firebase",

"version": "0.0.1",
"private": true,
"license": "Apache Version 2.0",
"author": "Google Inc.",
"engines": {
"node": "10"
s
"scripts": {
"start": "firebase serve --only functions:dialogflowFirebaseFulfillment",

"deploy": "firebase deploy --only
functions:dialogflowFirebaseFulfillment"

¥

"dependencies": {
"actions-on-google": "~2.2.0",
"firebase-admin": "~5.13.1",
"firebase-functions": "72.0.2",
"dialogflow": "70.6.0",
"dialogflow-fulfillment": "70.5.0",
"full-icu": "~1.3.0"

}

Google Cloud Dialogflow Pag. 20 de 34

www.stratebi.com 91.788.34.10 BIG DATA — BUSINESS INTELLIGENCE



http://www.stratebi.com/
http://www.stratebi.com/

www.stratebi.com 91.788.34.10

stratelsl)

info@stratebi com open business intelligence

Hacemos clic en Deploy para desplegar el cédigo.

Webhook DISABLED I

Your
the

reb service will receive a POST reguest from Dialogflow in the form of the response to a user query matched by intents with webhook enabled. Be sure that your web service meets all
equirements specific to the AP version enabled in this agent.

Inline Editor (Powered by Google Cloud Functions) ENABLED .
Build and manage fulfillment directly in Dialogflow via Cloud Functions. Docs

Newly created cloud functions now use Node js 10 as runtime engine. Check migration guide for more details

'use strict’;

3 const functions = require('firebase-functions');
const {WebhookClient} = require('dialogflow-fulfillment");
5 const {Card, Suggestion} = require('dialogflow-fulfillment');

process.env.DEBUG = 'dialogflow:debug'|; // enables lib debugging statements

9 exports.dialogflowFirebaseFulfillment = functions.https.onRequest((request, response) => {
const agent = new WebhookClient({ request, response });
console.log('Dialogflow Request headers: ' + JSON.stringify(request.headers));

2 console.log('Dialogflow Request body: ' + JSON.stringify(request.body));

4 function respuesta_reserva(agent){

ecution logs in the

ole Last deployed on 09/08/2020 12:46
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Por Gltimo, navegamos a la lista de funciones en Google Cloud, hacemos clic en
dialogflowFirebaseFulfillmenty luego en Edit. Afiadimos la variable NODE_ICU_DATA con valor
node_modules/full_icu para especificar que queremos usar el conjunto de datos entero {full-icu) para la
internacionalizacion. Pinchamos Nexty luego Deploy para desplegarlo.

[) Cloud Functions < Edit function

Q Configuration — 9 Code

@ dialogflowFirebaseFulfillment

us-centrall
Trigger

® HTTP

Trigger URL I

https.//us-central1-test-dialogflow-288908.cloudfunctions.net/dialogflowFirebase...

EDIT
VARIABLES, NETWORKING AND ADVANCED SETTINGS A
ADVANCED ENVIRONMENT VARIABLES CONMNECTIONS

Environment variables @

Name Value

NMODE_ICU_DATA node_modules/full-icu

<+ ADD VARIABLE
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Probamos el agente con la frase "reserva para dos personas hoy a las 14h" y observamos como ha
cambiado el formato de la fecha.

Agent

reserva para dos personas hoy a las 14h

' b
Reserva para ? personas, 8 de septiembre de
2020 a las 14:.00. ; Deseas continuar?

reservar-mesa-followu p

Naot available

numero_personas 2

{ "date_time" "2020-02-0

fecha_hora_reserva
AT14:00:00+02:00"}

11. Interacciones

Se puede interaccionar con el agente usando las integraciones que proporciona Google Dialogflow
(Messenger, Telegram, Slack ...), pero también a través de la API.
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a. Integraciones

Las integraciones se encuentran en /ntegrations.

Dialogflow

Essentials >~ Integrations
B GENESYS ‘ — '

reserva = o o0
- Genesys Cloud Twilio

Intents

Entities

Knowledge

Text based
Fulfiliment

i 4 (] ®

Validation Web Demo Dialogflow Messenger = Messenger from Facebook Workplace from Facebook
History
Analytics
» » »
Prebuilt Agents
o ! .‘ O
Trial -
Free pgrade Slack Telegram LINE
Dialogflow CX
@ supportz » » »

Account

Cada integracion tiene su propia configuracion y se tiene que rellenar en la interfaz.
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CLOSE x

° Facebook Messenger

An easier way to message.

Create and teach a conversational bot for Facebook Messenger.

After you design and test your Dialogflow agent, you can launch your Messenger bot

1. Get your Facebook Page Access Token and insert it in the field below.

2. Create your own Verify Token (can be any string).

3. Click 'START' below.

4. Use the Callback URL and Verify Token to create an event in the Facebook Messenger Webhook Setup

More in documentation.

B Show old callback URL (more details here)

Callback URL https://dialogflow.cloud.google.com/v1/integrations/facebook/webhook/408e8d79-d679-4b56

Verify Token

Page Access
Token

Cheose an environment to use with this integration

Environment

Draft

b. API

Para poder usar la APl tenemos que activar el API de Dialogflow en el proyecto.

Reqister your application for Dialogflow APl in Google Cloud Platform

Google Cloud Platform allows you to manage your application and monitor API
usage.

Select a project where your application will be registered
You can use one project to manage all of your applications, or yvou can create a different
project for each application.

test-dialogflow -
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También tenemos que crear una cuenta de servicio especificando el nombre y el ID de la cuenta.
Create service account

o Service account details — o Grant this service account access to project (optional) — e Grant users access to this service account (optional)

Service account details

Service account name
chatbot

Display name for this service account

Service account ID
chatbot @test-dialogflow-288908 iam.gserviceaccount.com ¥ &

Service account description

Describe what this service account will do

CREATE CANCEL

Para la prueba le concedemos el Rol “Owner” aunque no es recomendable.
o Service account details — e Grant this service account access to project (optional) — e Grant users access to this service account (optional)

Service account permissions (optional)

Grant this service account access to test-dialogflow so that it has permission to
complete specific actions on the resources in your project. Learn more

Role Condition
Owner -

Add condition
Full access to all resources

+ ADD ANOTHER ROLE
CONTINUE CANCEL
Una vez creada la cuenta de servicio generamos la clave privada en formato JSON.

Service accounts + CREATE SERVICEACCOUNT i DELETE SHOW INFO PANEL

Service accounts for project "test-dialogflow"

A service account represents a Google Cloud service identity, such as code running on Compute Engine VMs, &pp Engine apps, or systems running outside Google. Learn more about service accounts
Organization policies can be used to secure service accounts and block risky service account features, such as automatic 1AM Grants, key creation/upload, or the creation of service accounts entirely. Leam more about service account organization
policies
= Filter table 2] m
a Email Status Name 4 Description Key ID Key creation date Actions
] ] 21 iam. .com [] chatbot No keys
Edit
Disable
Create key
Delete

Esto activa la descarga automatica de la clave privada.
Creamos un proyecto en Python e instalamos el paquete dialogflow.

pip install dialogflow
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Creamos un fichero llamado cliente.py con el cédigo de un pequenio cliente.

import os

import json

import uuid

import dialogflow_v2 as dialogflow

def establecer_conexion():
sesion_cliente = dialogflow.SessionsClient()
with open(os.environ[ 'GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS']) as credenciales:
id_proyecto = json.load(credenciales)[ 'project_id']

sesion = sesion_cliente.session_path(id_proyecto, str(uuid.uuid4()))
return sesion_cliente, sesion

if __name__ == '__main__"':
sesion_cliente, sesion = establecer_conexion()

while True:
text = input('Yo: ')

if text == 'q':
break

text_input = dialogflow.types.TextInput(text=text, language_code="'es-ES")

query_input = dialogflow.types.QueryInput(text=text_input)

respuesta = sesion_cliente.detect_intent(session=sesion,
query_input=query_input)

print(f'Chatbot: {respuesta.query_result.fulfillment_text}")
En el codigo se define la funcion establecer_conexion que devuelve la sesion del cliente y la del
usuario. En el main obtenemos la conexion, y en el bucle leemos desde la entrada estandar y

enviamos el texto al agente. El agente devuelve la respuesta y la imprimimos.

Para la correcta funcion del cliente se tiene que pasar la ruta de la clave publica descargada.

GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS=credenciales.json python cliente.py

Resultado:

Yo: menu del dia

Chatbot: Primero a elegir entre Sopa de lentejas y Crema de garbanzos con
sésamo. Segundo a elegir entre Pimientos rellenos de arroz y verduras y Pollo
al grill con salsa de mostaza.

5. CONCLUSIONES

Google Dialogflow permite la creacion de chatbots con comprension del lenguaje natural. Puede
analizar texto o audio y generar respuesta en formato texto o con voz sintética. Existen dos versiones,
ES que sirve para crear agentes pequenos, medianos o modernamente complejos, y CX que sirve para
crear agentes grandes o muy complejos. San diferentes en cuanto al disefio, ES funciona con intents y
contextos, CX con paginas v flujos. En la siguiente version de este documento veremos Google
Dialogflow CX.
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6. TECNOLOGIAS

Recientemente, hemos sido nombrados Partners Certificados de Vertica, Talend, Microsoft,
Snowflake, Kylligence, Pentaho, etc.

@ IEdOX. . mongoDB “etalend Hoﬁa}rouwonks
S cassandra k@

(( ¥ SUGARCRM Spark

= Java & Alfresco D S——

cloudera

VERTIGN {-I-}+cb|e00'

N PowerBl & SQlserver mmcRm ~ ORACLE

@ pentaho 0d00

HALIFERAY
AN

MysqQL

PR
| (?\:"\ 3 &
| P

v

O
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STTOOLS / LINCEBI

STPivot: Visor OLAP.

STRaeport: Informes Ad-Hoc,
STDashboard: Cuadros de Mando.
STCard: Balanced Scorecard.
STAglle: \isor de Origenes de Datos.

DISTRIBUCION
HADOOP

Local y Nube:
Hortonworks
Cloudera

Nube:

Amazon EMR
Microsoft HD Insight

FUENTES DE DATOS

stratelsl)

open business intelligence

OTRAS HERRAMIENTAS BI

PROCESAMIENTO OLAP

Kylin: Big Data M-OLAP
Vertica: Big Data C-OLAP
RDBMS: R-OLAP

| PROCESAMIENTO DW

Spark:

SQL, Real Time, Grafos y
Machine Learning (MLIB e
integracion con lenguaje R),
Hive:

SQL, Raw Data Discovery, ETL
Transformacion, Machine
Learning.

Pentaho: Carga Batch y Streaming.
ETL y Orquestacion.

Oozle: ETL y Orquestacion.

Sqoop: Carga distribuida, Batch.
Kafka: Carga distribuida, Streaming,

|
| ALMACENAMIENTO DISTRIBUIDO

Hadoop - HDFS Amazon 53.

Bases de datos (RDBMS, Columnar, NoSQL), ficheros

{ison, xmi, txt...), internet of the things (IaT), Apps, etc.

&) LinceBI

Analitica de Data Industrial & lloT

e e s
Iicheros son. xmi_ txt ). intemet of the things (laT).
! Data Industial PLCSIDCS, Scada, Historiador de

data,

PR = INTERNET INDU! ROBOTICA AUTOMATIZADA = M INE
AR ATEE Edai b e S
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7. INFORMACION SOBRE STRATEBI

'™ A
DATA
NINJA

Stratebi es una empresa espanola, con sede en Madrid y oficinas en Barcelona, Alicante y Sevilla,
creada por un grupo de profesionales con amplia experiencia en sistemas de informacion, soluciones
tecnologicas y procesos relacionados con soluciones de Open Source y de inteligencia de Negocio.

Esta experiencia, adquirida durante la participacién en proyectos estratégicos en companias de
reconocido prestigio a nivel internacional, se ha puesto a disposicion de nuestros clientes.

Somos Partners Certificados en Microsoft PowerBI con una dilatada experiencia

Stratebi es la Gnica empresa espanola que ha estado presente todos los Pentaho Developers

celebrados en Europa habiendo organizado el de Espana.

En Stratebi nos planteamos como objetivo dotar a las companias e instituciones, de herramientas
escalables y adaptadas a sus necesidades, que conformen una estrategia Business Intelligence capaz
de rentabilizar la informacion disponible. Para ello, nos basamos en el desarrollo de soluciones de
Inteligencia de Negocio, mediante tecnologia Open Source.

Stratebi son profesores y responsables de proyectos del Master en Business Intelligence de la
Universidad UOC, UCAM, EOL...

Los profesionales de Stratebi son los creadores y autores del primer weblog en espafol sobre el
mundo del Business Intelligence, Data Warehouse, CRM, Dashboards, Scorecard y Open Source.
Todobi.com

Stratebi es partner de las principales soluciones Analytics: Microsoft Power Bl, Talend, Pentaho,
Vertica, Snowflake, Kyligence, Cloudera...

Todo Bi, se ha convertido en una referencia para el conocimiento y divulgacion del Business
Intelligence en espariol.
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8. OTROS

Trabajamos en los principales sectores y con algunas de las companias y organizaciones mas
importantes de Espana.

SECTOR PRIVADO

@oromaiia  f/TAFARMACO = 2 ﬂam
e 2

éﬁ\\&
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VZCTZ A F ERMAX BOSCH Ll 2

SECTOR PUBLICO

sera Gobierno de Canarias ': o "" Caixa
E - . UNIVERS TONOMA ] ‘.Lt 0 ’Enginyers

’ Dlputauo Tarragona

Consejeria de Educacidn,
Universidades y Sostenibilidad

+ = Ayuntamiento
IDI . de Logrono
’ U X @ NSTITUT DE
‘\/_ DIAGNOSTIC PER
Universitat LA IMATGE
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S. EJEMPLOS DE DESARROLLOS ANALYTICS

A continuacion, se presentan ejemplos de algunos screenshots de cuadros de mando disenados por
Stratebi, con el fin de dar a conocer lo que se puede llegar a obtener, asi como Demos Online en la

web de Stratebi:
‘1'5").5% \ 1 === Q Tenerite 2 [ Q Gran Canaria
,11s9~\“'n( @ 960215163 € @ 1004877754 €
= ‘;,.63"5‘6'“( : & 457586300 Ud.
“

&2 Negocio

602

601 €03 604 605 606 607 608 609

610

Ud. Saock 12¢ Coste Tranano  12€
Ud Trmane 126 Conte Amscen 1,26 4
12¢ 12¢

Aprox Pesido

Data Ingestion Enterprise and Data Discovery Predictive
Manipulation Ad Hoc Reporting Visualization Analytics
Integration
I ! 1 |
Pentaho Analytics Platform
1 ! I [
Hadoop NoSQL Analytic Relational
Databases
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